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  بر کاربست مؤثر يدیعوامل کل ییشناسا        
   يگذار استیسحوزه  در ندهیآ مطالعات           

                                       
  

  1يکوثر سحر
  )21/1/1402تاریخ تصویب   ـ  21/8/1401(تاریخ دریافت  

  پژوهشیعلمی  نوع مقاله:
  

 چکیده

 نکهیکنند. با توجه به ا يگذار استیسمبهم و نامشخص  يهاندهیآ يبرا دیبا گذاراناستیس
 یپژوهندهیآهمچنان اما  ؛دارند يگذار استیس ندیفرادر  ینقش مهم پژوهندهیآ پژوهشگران

 رابطه دهنده بهبود عوامل ییشناسا مقاله نیا هدف. شودینم یتلق يگذار استیساز  یجزئ
 گروه و يا خانهعوامل با روش مطالعات کتاب نیا ییاست. شناسا يگذار استیسو  یپژوهندهیآ

و  ندهیدو حوزه مطالعات آ نیب ارتباط دهنده بهبود عاملِ 70. است شده انجام یکانون
 نیعامل به طور مشخص بهبود دهنده ارتباط ب 8 ها آن انیمشدند که از  ییشناسا يگذار استیس

: از عبارتند عوامل نیا دارند؛ را ارتباط نیترفیهستند که ضع ندهیو مطالعات آ استیس لیتحل
 طیمح طیشرا است،یس لینوع تحل نده،ینسبت به آ ینوع نگاه و قضاوت ذهن ت،یقطع عدم سطح

 با هدر مواجه ستمیدرك س نده،ینسبت به آ گرانیباز کردیرو نده،ینسبت به آ يگذار استیس
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. ندهیآ نسبت یزمان اندازچشم و وهایآلترنات به نسبت بازبودن ينهاد طیشرا نده،یآ موضوعات
استخراج  ندهینسبت به آ نشیب یگستردگ منظوربه عوامل نیا از کیهر يهالیبد آن از پس

در  نگرانه شیپ يریگ میتصم يها مدلمختلف  يوهایسنار يمبنا تواند یشده است که م
 .باشد یآت يها پژوهش

   يدیعوامل کل است،یس لیتحل ،يگذار استیس نده،یآ مطالعات :يدیکل کلمات
 مقدمه -1

 جادیا حال نیا با. کنند یم يریگمیتصم 1تیقطع عدم با همراه و مبهم ندهیآ يبرا گذاراناستیس
است که  ییها از چالش يگذار استیسبا  ندهیمطالعات آ يها و روش میمفاه انیممناسب  وندیپ

و  يگذار استیسرو هستند.  با آن روبه يگذار استیسو  ندهیپژوهشگران حوزه مطالعات آ
 آلمان، فرانسه، فنلاند، ژاپن، ا،یتانیبر سنگاپور، جملهاز کشورها از  یدر برخ استیس لیتحل

 در. شودیانجام م ندهیبر آ یمند مبتن نظام مطالعات پشتوانه به یجنوب يقایآفر و لندیوزین ا،یاسترال
که  باشد یم فیضع حوزه دو نیا نیب يوندهایپ هنوز گر،ید يکشورها از ياریبس در حال نیع
 و ییشناسا جهت در يگذار استیس به کمک يبرا ندهیآ مطالعات حوزه یکل هدف باامر  نیا

 در ،یاستیس يهانهیگز از یبانیپشت و نشیب دیتول اطلاعات، لیتحل و هیتجز ، زودهنگام صیتشخ
  (Van Dorsser, Walker, Taneja, & Marchau, 2018) است تضاد

 صورتبه ایو  يگذار استیسدر حوزه  میبه صورت مستق تواندیم ندهیآ مطالعات
 مطالعات و استیس لیتحل واقع، در. ردیگ قرار استفاده مورد استیس لیتحل قیطر از میرمستقیغ
 يهادهه در 3رند مانند فکر يها اتاق در 2یدفاع لیتحل به که دارند یمشابه يها شهیر ندهیآ

 ها آنادامه هر کدام از  در اما ؛(GCPES, 2015) گردد یبرم متحده الاتیا در 1950 و 1940
 یمختلف) وهای(سنار يها دگاهید جادیا بر ينگار ندهیآ. کردند دنبال را یمتفاوت توسعه يرهایمس
 به کمک يبرا یاستیس يابزارها از استفاده و توسعه بر استیس لیتحلنمود و  تمرکز ندهیآ از

  . شد متمرکز) ندهیآ در و حاضر حال در( استیس مشکلات حل در هادولت
_____________________________________________________ 

1 -Uncertainty 
2 -Defence Analysis 
3 -RAND 
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 کنند، یم استفاده يگذار استیس ندیفرا در یگام عنوان به استیس لیتحل از که ییکشورها در
 توان یم ،)کشورها ریسا در ياندهیفزا طور به و( ایاسترال و انگلستان هلند، متحده، الاتیا مانند

 و ندهیآ مطالعات نیب ارتباط. دیبخش بهبود را استیس لیتحل با ندهیآ مطالعات انیم فیضع وندیپ
  . است شده داده نشان 1 شکل در يگذار استیسو  استیس لیتحل

 در گذاران استیس از تیحما کند، یم فایا استیس گر لیتحل کی که ییها نقش نیتر مهم از یکی
 نیترمهم جمله از. است رامونیپ يها تیقطع عدم گرفتن نظر در با اقدام ریمس انتخاب

 نیا نکهیا درباره. تفکر کند عمل آن در دیبا استیس که است ياندهیآ به مربوط هاتیقطع عدم
 در اما است؛ استیس لیتحل مطالعات از ياریبس شروع نقطه اغلب باشد تواندیم يزیچ چه ندهیآ

 وندیپ. ستین استیس لیتحل از يعنصر اغلب ندهیآ يها پژوهش يریکارگ به تعجب، کمال
 ستیتو وان و نیاست واندر توسط وضوح به استیس لیتحل و ندهیآ مطالعات نیب »فیضع«
 که رندیگ یم جهینت ها پژوهش از یعیوس فیط اساس بر شانیا. است شده داده حیتوض) 2013(
 شرح به را شکاف نیا ها آن. دارد وجود يادیزشکاف  آن، جهت در اقدام و ندهیآ »دانستن« نیب

 با ينگرندهیآ ارتباط ،1ینیبشیپ دانش يبرا تقاضا شیافزا وجود با«: کنندیم فیتوص ریز
 اما دارد؛ وجود ندهیآ مورد در يادیز مطالعات کهیدرحال. رسدیم نظر به مشکل هنوز استیس

 به نیبنابرا. »و قابل اغماض است  زیناچ حالت نیبهتر در استیس در ینیبشیپ دانش ازاستفاده 
 به مربوط مشکل بلکه ست؛ین ندهیبه تحولات آ گذار استینبود علاقه س مشکل رسدیم نظر

است که  نیخصوص ا نیمهم در ا موضوع. است استیس لیتحل و ینیبشیپ دانش نداشتن تطابق
مختلف  يها تیو وضع طیدر موضوعات، شرا يگذار استیسدر مورد مسائل  تیقطع سطح عدم

 ندهیمطالعات آ انیم وندیپ جادیا يبرا یچارچوب توانندیم تیقطع سطوح عدم نیمتفاوت است. ا
 . (Van der Steen & Van Twist, 2013)فراهم آورند  يگذار استیسو 

حوزه  انیم یمفهوم تلاش شده است تا ارتباط نیبر ا هیدر مطالعات مختلف با تک اگرچه
 نقش وندیپ نیا در که یمختلف عوامل تاکنون اما شود؛برقرار  يگذار استیسو  ندهیمطالعات آ

 یلیحالات بد يعوامل، دارا نیاز ا کیهر  نکهی. ضمن ااند نشده استخراج جامع طوربه دارند،
 و عوامل نیا ییشناسا مقاله نیا در. ندمؤثر يگذار استیسدر  ينگرشیاست که در کاربست پ

_____________________________________________________ 
1  -Anticipatory Knowledge 
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 انیجهت بهبود ارتباط م ياهیاول نشیب قیطر نیا از تا ردیگ یم قرار توجه مورد آن يها لیبد
 فراهم شود. يگذار استیس و ندهیحوزه مطالعات آ

 قرار مدنظر عوامل يبندطبقه يبرا مقاله نیا در که ينظر چارچوب که است ذکر به لازم
 & ,Van Dorsser, Walker, Taneja) است واندرسر  چارچوب شده، داده

Marchau, 2018) و  استیس لیتحل نده،یمطالعات آ نیارتباط ب یشناسکه در آن گونه
  ):1(شکل باشد یم ریبه شرح ز يگذار استیس
 به گذاراستیس(علاقه  يگذار استیسو  ندهیمطالعات آ نیبهبود دهنده ارتباط ب عوامل  -1

  )؛ندهیآ تحولات درك
 بانی(مطالعات پشت يگذار استیسو  استیس لیتحل نیبهبود دهنده ارتباط ب عوامل -2

  )؛يگذار استیس
 و ینیبشیپ دانش(تطابق  استیس لیتحل و ندهیآ مطالعات نیب ارتباط دهنده بهبود عوامل -3

 ).مربوطه دانش تیقطععدمبا در نظر گرفتن سطح  استیس لیتحل
 

  ندهیآ   و مطالعات  استیس لیتحل ،يگذار استیس نیب وندیپ مقاله؛ يچارچوب نظر. 1 شکل
 

  
(Van Dorsser, Walker, Taneja, & Marchau, 2018) 

  
 لیذ شرح به پژوهش يها پرسش به) 1فوق (شکل  يبا استفاده از چارچوب نظر بیترت نیبد

  :شود یم داده پاسخ
  ست؟یچ يگذاراستیس و ندهیآ مطالعات حوزه انیب ارتباط بهبود بر مؤثر عوامل  -
  ست؟یچ يگذار  استیسدرحوزه  ينگر شیعوامل مؤثر بر کاربست پ لیبد يها حالت  -

  یشناس روش -2
 نیا در. (Popper, 2008) است ندهیآ مطالعات يها روش نیاز پرکاربردتر یکی اتیادب مرور
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و  يگذار استیسدر حوزه  ينگر شیبه منظور استخراج عوامل مؤثر بر کاربست پ زیپژوهش ن
  استفاده شده است.  اتیعوامل از مرور ادب نیا يبرا لیحالات بد نییتع

 بیاز ترک يگذار استیسدر حوزه  ينگر شیعوامل مؤثر بر کاربست پ ییشناسا جهت
  شد:  استفاده 2000-2020 یمقالات مرتبط در بازه زمان ییشناسا يبرا ریز يها دواژهیکل

- Policy 
- Policymaking 
- Policy Analysis 
- Futures 
- Futures studies 
- Foresight 
- Forecasting 
- Futures research 

 و استخراج مرتبط مقالات و منابع جستجوشده، مقالات در استفاده مورد منابع یبررس با بعد مرحله در
عامل  نمودحاصل  نانیکه پژوهشگر اطم افتیادامه  ییو جستجو تا آنجا گرفت قرار یبررس مورد

  .شد نخواهد اضافه عوامل مجموعه به 2000-2020یدر بازه مورد بررس يدیجد
 يگذار استیسدر حوزه  ينگر شیعامل مؤثر بر کاربست پ 70 شامل یفهرست هیته مرحله، نیا جهینت

 مقاله يبر اساس چارچوب نظر يبندفهرست عوامل و طبقه لیتکم ). پس از1بوده است (جدول 
 ای یروش گروه کانون قیعوامل، اخذ نظرات خبرگان از طر نیتر مهم یی)، به منظور شناسا1(شکل 
خبرگان و  انینفر از م 7 ب،یترت نیبد. (Breen, 2006)متمرکز انجام شد  یگروه يگفتگو

که از سوابق  یپژوه ندهیو آ يفناور تیریمد ،يعلم و فناور يگذار استیس يها متخصصان حوزه
 یرتصادفیصورت هدفمند و غ بهبرخوردار بودند،  یدر خور توجه ییو اجرا یتیریمد ،یتخصص

  انتخاب شدند.
 استخراج اتیادب از که يگذار استیسدر   ندهیارائه فهرست عوامل مؤثر بر کاربست مطالعات آ با

مؤثر بر  عوامل نیتر مهمبه نظر شما  نکهیو طرح پرسش در خصوص ا یاعضاء گروه کانون بهشدند، 
در دو دور مباحثه  یکدامند؟ بحث و بررس يگذار استیسو  ندهیحوزه مطالعات آ نیبهبود ارتباط ب

 یکننده در گروه کانون از خبرگان مشارکت کیهر  دگاهیدور نخست، عوامل مؤثر از د در. شد انجام
عامل مؤثر بر بهبود  8و انتخاب  ییدر خصوص شناسا یدور دوم،  بحث و بررس درو  شد یاعتبارسنج

 منظوربه سپسقرار گرفت.  یمورد توافق گروه کانون يگذار استیسو  ندهیارتباط حوزه مطالعات آ
عوامل  نیامرتبط با  يها دواژهیکل ،یگروه کانون منتخباز عوامل  کیهر  لیبد يها حالت ییشناسا
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مقالات مرتبط با آن با  و گرفت قرار جستجو مورد Aspects و Alternativeبه همراه عبارات 
  .شدند استخراج ،یکانون گروه یخروج عامل 8 از کی هر لیبد حالات ودقت مطالعه 

در حوزه  ينگر شیعوامل مؤثر بر کاربست پ استخراجو  نهیشیپ یبررس -3
 يگذار استیس

در حوزه  ينگر شیبهبود کاربست پ بر يمتعدد عوامل که دهد یم نشان پژوهش اتیادب یبررس
که در  شود یپرداخته م یمقالات و گزارشات يمحتوا یادامه به بررس در. ندمؤثر يگذار استیس

 اند.  و ارائه شده ییعوامل شناسا نیمختلف ا يها دگاهیو د کردهایآن با رو

و  ندهیحوزه مطالعات آ نیبا هدف بهبود ارتباط ب ی) در پژوهش2018همکاران ( و واندرسر
عنوان عوامل مؤثر بر کاربست  را به ندهیو نوع نگاه به آ تیقطع عامل سطح عدم ،يگذار استیس
مخروط  يرا بر مبنا عوامل نیا نیقرار داده و ارتباط ب یمورد بررس يگذار استیسدر  ينگرشیپ
. (Van Dorsser, Walker, Taneja, & Marchau, 2018) اند هکرد لیتحل ها ندهیآ

 و انهیمدر سطح  یارتباط ندهیبا مطالعات حوزه آ يگذار استیس نیارتباط ب نکهیا لیبا تحل ها آن
ارائه  قیاز طر اند نموده یسعاست.  فیضع ندهیبا حوزه مطالعات آ استیس لیتحل نیارتباط ب
و  استیس لیتحل نیبه بهبود ارتباط ب تیقطع عدم با هو مواجه ندهیآ ینیب شیپ يبرا یچارچوب

 ,Van Dorsser, Taneja, Walker, & Marchau) کنندکمک  ندهیمطالعات آ

انتخاب ابزار و  ،يگذار استیسدر  ينگرشیپ کاربست بر مؤثر عوامل از یکی نیهمچن . (2020
است که استفاده  یمختلف يها کیها و تکن روش رندهیدربرگ ندهیآ مطالعاتروش مناسب است. 

. )1398(کوثري و رحمتی, کنند  کمک يگذار استیسو  استیس لیبه تحل تواند یم ها آناز 
نوع، خود يشنهادیپ تیقطع ) با در نظر گرفتن چارچوب سطوح عدم2013( همکاران و واکر

 يها از قضاوت کیالماس پوپر در هر  يبر مبنا ندهیمطالعات آ يها روش يریکارگ هاز ب 1یشناس 
 و ندهیآ مطالعات انیارتباط م بهبود يدر راستا نیارائه دادند. همچن ندهینسبت به آ یذهن

از مراحل  کیکه در هر  ندهیمناسب مطالعات آ يها روش یبررس به ،يگذار استیس
 ,Walker, Haasnoot, & Kwakkel) اند پرداخته باشد، دیمف تواند یم يگذار استیس

_____________________________________________________ 
1 -Typology 
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کارکرد ندارد و  یسنت يگذار استیس يها و ابزارها روش ق،یعم تیقطع عدم طیشرا در .(2013
آماده است تا در  ستمیس یقیتطب يگذار استیساست. در  یقیتطب يگذار استیسبه  ازین

 براز عوامل مؤثر  گرید یکی يریپذ قیدهد. تطب رییرا تغ ها استیکند، س رییتغ طیشرا که یصورت
 & ,Walker, Haasnoot) دیآ یبه حساب م يگذار استیسدر  ينگر ندهیکاربست آ

Kwakkel, 2013).  
 پردازد، یم    يگذار استیس بر ينگار ندهیآ    يرگذاریتأث یبررس به که ییها پروژه جمله از
استیدر حوزه س ينگار ندهیآ    یاستیس يکارکردها ریتأث یبررس بر یمبتن که است فرلرن پروژه
 ندهیمطالعات آ» کارکرد«نوع  نییو تب صیشده است که تشخ دییتا پروژه نیا در. است يگذار

 شود یمحسوب م يگذار استیسو  ندهیمطالعات آ نیاز عوامل مؤثر بر ارتباط ب یکی
(Amanatidou, Smid, Bennik, & Gorris, 2001)  (Da Costa, Warnke, 

Cagnin, & Scapolo, 2008). 

در  ندهیمطالعات آ يریبکارگ يکه در راستا یعوامل و مسائل نیتر از مهم یکی
 مطالعات يریبکارگ جهت ستمینوع ادراك س است، شده مطرحتوسط هابرماس  يگذار استیس
  . (Ahlqvist & Rhisiart, 2015)است  استیس لیتحل در ندهیآ

 شنهادیپ ينگار ندهیآ    يها پروژه يبرا را مختلف بعد ازدهی)، 2000( اسکاپلو و گانیگاو
 ،یمال انیحام ان،یعبارتند از: متول ابعاد نیا. ردیگ قرار نظر مد ها پروژه نیادر  دیکه با کنند یم

 ،یالملل نیب    ،یمنابع، سطح برنامه (مل ش،یو پا یابیها، ارز  اهداف، قلمرو، عناصر پژوهش و روش
 ,Gavigan) دمورد انتظار، تکرار و انجام مجد جینتا ج،یاستفاده از نتا ای)، مداخله يا   منطقه

Scapolo, & Scapolo, 2000).  
مرتبط با   هر پروژه يقلمرو در ابتدا نییتع ندیفرا) به ضرورت انجام 2003( لزیما و نانیک

 یاشاره و آن را به دو دسته کل ،در نظر گرفته شود ندیفرا نیا در دیکه با يو ابعاد ندهیآ   
  اند:  کرده يبند طبقه

قابل بحث و  يادیاند و تا حدود ز شده نییتع شیاز پ شهیو نه هم که معمولاً 1محدودکننده ابعاد  -
 طیمورد انتظار، مخاطبان، مح جیعبارتند از: نقطه شروع، نتا ابعاد نیا. ستندیمذاکره ن

_____________________________________________________ 
1 -Conditioners 
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  ؛و منابع يگذار استیس

و مانند  داردوجود  ها آن رییتغ يبرا يشتریب يکه فضا است يابعاد معرفکه  1شوندهمیتنظ ابعاد  -
کنندگان در پروژه  را متناسب با نظر مشارکت ها آن توان یو م ستندیشده ن نییتع شیاز پ اول  دسته

پروژه،  تیریسازمان و مد ،یرسم يها یها، خروج ابعاد عبارتند از: روش نیاانتخاب کرد. 
 ,Keenan) مشارکتو نوع  یاستیس  مداخله ،یتحت پوشش، افق زمان يها بخش ایموضوعات 

2003).  
 دیارتباط مف يبرقرار يگذار استیس در ندهیآ مطالعات    کاربست بر مؤثر عوامل جمله از

در  یابیارز اریبه عنوان مع ندهیآ مطالعات    افزودن قیاز طر گذاران، استیس و پژوهان ندهیآ    انیم
 نی. همچن است یاستیس یده گزارش به ندهیآ    به عنوان ملاحظات یبخش جادیااجرا و 

 با ندهیآ   لیبد يوهایسنارو  يریگ میو مسائل مورد تصم یجهان ياندازها چشم يگذار اشتراك 
 ,Glenn, Florescu) باشدارتباط مؤثر  نیا تیدر تقو تواند یم زیو عموم مردم ن استگذارانیس

& Millennium Project Team, 2016). 

 نگرانه ندهیآ    يها روش از که را يا سه پروژه ،يا   ) در مقاله2016( همکارانش و کیکراوسز
بهبود  يبرا یاصل يها جمله مشخصه ازپژوهش  نیااند.   قرار داده یمورد بررس اند،  کرده استفاده

 ،یطراح ندیفرا ،یشناس نوآورانه، روش يرا رهبر ندهیآ مطالعاتو  يگذار استیس نیارتباط ب
 مناسب فیتعرو  ها  یپروژه دستاورها و خروج تیریمد ،یافق زمان ،یمشارکت، چارچوب زمان

 .(Krawczyk, 2016) استعنوان کرده  قلمرو

در بهبود ارتباط  يدیکل يها ریاز جمله عوامل مؤثر و متغ هلند در يابر اساس مطالعه نیهمچن
 يبندزمان ،یشغل گاهیجا همچون يموارد به ،در بلندمدت يگذار استیسو  ينگار ندهیآ    نیب

(کشاورز ترك و  است شده اشاره يو رهبر تیریمد ندها،یفراکارها، حرفه و تخصص، ابزارها، 
  .)1398همتی عفیف, 

 يگذار استیس  دو مولفه انیم يها و فهم چالش فیتعر ي) برا1993( استرومبرگ و یخاک 
 انیم در ییشناسا قابل يها شاخص  ارائه و یبررس به يریگ  میتصم ندیفرادر  ندهیآ   و مطالعات 

 از. اند  شده نگاشته تیقطع عدم سطوح از سطح چهار از استفاده با که اند  پرداخته مولفه دو نیا   

_____________________________________________________ 
1- Modulators 



  يگذار استیسحوزه  در ندهیآ مطالعاتبر کاربست  مؤثر يدیعوامل کل ییشناسا                     
  

231  

 ،یاسیس یشمول و دربردارندگ ،يمنابع ورود ،ینیملموس و ع يها یخروج عوامل، نیا    جمله
 است ها  لیو نقش تحل تیقطع در عدم تیشفاف ،یحیمشروح و توض يها روش افت،یفهم و در

(Khakee & Strömberg, 1993). 

و از  میبه طور مستق ای ينگار ندهیآ    ندیفرا زی) ن1392( همکاران و يحسنو مطالعات براساس
 ينگار ندهیآ    یمحصول خارج  و به واسطه میرمستقیبه شکل غ ایو  يریادگیو  يسازشبکه قیطر

و  يساز شامل شبکه ينگار ندهیآ    يندیفرا يها  . مولفهگذارد یم   اثر  يگذار استیس ندیفرادر 
 ها،  دیتهد و ها  فرصت لیتحل شامل زین ينگار ندهیآ    محصول يهامؤلفهمتقابل است.  يریادگی

و گسترش  ها  انداز چشم  و ریتصاو گسترش ر،ییتغ يها محرك نییتب ضعف، و قوت نقاط لیتحل
  در مرحله يگذار استیس ندیفرامؤثر در  يهامؤلفه. از جمله باشد یم نگر ندهیآ   فرهنگ و تفکر 

 بلندمدت نگاه ها، استیس نیتدو ،یاستیس موضوعات ییشناسا ها،  استیس ياجراو  نیتدو
 میبازتنظ در مؤثر يهامؤلفه کهی. در حالاست یاستیس اقدام و ها  استیس انتخاب ها،  استیس
 ها  استیمستمر س شیو پا یرونیب طیبروندادها، توجه به مح یابیاهداف، ارز یابیارز ها، استیس

  .)1392قربانی, (حسنوي, نظامی پور, بوشهري, آذر, و است 
سنگاپور و  ا،یتانیدر سه کشور بر ينگار ندهیمطالعات آ یبه بررس ی) در پژوهش2010( هابگر

سه  نی. ااست کرده ییشناسا را ينگار ندهیآ تجارب تیهلند پرداخته است و سه عامل موفق
  (Habegger, 2010)عامل عبارتند از: 

   ؛انجام ندیفراو  یشناس روش ،یموضوع تخصص  -
  د؛یجد يها دهیاو  انداز چشم جادیا يبرا یو تفکر جانب تیخلاق ارتقاء  -

 ت،یمقبول جلب يبرا ارشد گذاران استیس و مختلف نفعان يذ نیب يتعاملات قو جادیا ییتوانا  -
  . یبانیپشت و تعهد اعتماد،

 یاکتشاف کردیرو یعمل اتیتجرب در يمطالعات مورد یبررس ی) ط2012( کلمپ جکنسیر
. افتندیدست  یجینتابه  قیعم يها اسناد و مصاحبه لیتحل روش با و يگذار استیدر س ندهیآ

 و يرهبر یسازمان فرهنگ ،ينگار ندهیآ ياجرا يبندزمان سازمان، در ها مهارت و دانش ها، آن
بهبود به در که دانند یم يرا ابعاد يا و منطقه یمحل يها دولت نقشو  یدولت تعهد اعتماد،

 .(Rijkens-Klomp, 2012) هستند دیمف استیس لیدر تحل ندهیمطالعات آ يریکارگ

و  ينگار ندهیآ نیممکن در ارتباط ب يدیکل يرهایمتغ زی) ن2013( ستیتو انوو  نیاست واندر
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 يها رابط ،یابی تیعبارتند از: موقع يدیکل يرهایمتغ نیند. اا هکرد ییرا شناسا يگذار استیس
 نییبه تع یابی تی. موقعيرهبر و ها هیرو ،استفاده از ابزار مناسب ،يا حرفه نهیشیپ ،يبند زمان

 در ها آن یررسمیغ و یرسم گاهیجا نکهیا. شود یم مربوط ینیبشیمرتبط با پ يواحدها گاهیجا
 سازمان به انهیگوشیپ دانش ارائه يبرا ییاجرا کار لحاظ از و کجاست يگذار استیس يهاهیرو
 مطالعات گزارش که است تیاهم يدارا موضوع نیا يبند زمان خصوص در. کنند یم چه

 ای رترید ماه چند ای هفته چند و گردد ارائه موقع به يگذار استیس ندیفرا با ارتباط در انهیشگویپ
 جادیا .نشود ارائه است، ازین ها گزارش از نوع نیا به يگذار استیس ندیفرا در که یزمان از زودتر

 يحال برا نیارائه دهد و در ع ندهیدرباره آ یغن يکه محتوا يابزار يریکارگبه و
 Van) دیآ یمبه حساب  يدیکل يرهایاز متغ یکی زیقابل اجرا و محتمل باشد ن يگذار استیس

der Steen & Van Twist, 2013) .  
اند که دولت هلند چگونه از  موضوع پرداخته نیا ی) به بررس2009و همکاران ( نیواندردوئ

پژوهش  نیا جهی. نتبرد یخود بهره م استیو س ياستراتژ يریگ شکل ندیفرادر  ندهیآ مطالعات
 حال نیا باا ؛است افتهیدر دولت هلند در طول زمان تکامل  ندهیآ مطالعاتکه  دهد ینشان م

بر  ندهیآ مطالعات ریتأث ،مرتبط نیو فقدان متخصص  ندهیآ مطالعاتساختار دشوار  یسازمانده
  .(Van der Duin & den Hartigh, 2009) است کرده محدود را استیس و يژاسترات
 هیلا نی. اولدهد یارائه م ریباورپذ يها ندهیآ نییدر تب يا هیلا سه یچارچوب )2019( ننینکیم

 یعموم انهیشگویخط داستان پ هیلا نیاست. دوم ندهیشامل انتظارات مشخص در خصوص آ
 لیتحل کی پژوهش نیا. شود یم يا نهیزم يها ندهیآ نهیزم در یشامل آگاه هیلا نیاست و سوم

 تیامن مفهوم و اروپا هیاتحاد داده حفاظت اصلاح حوزه دو در انهیگوشیپ استدلال از یقیتطب
 يا هیلا سه چارچوب مطابق ،يمورد نمونه دو نیا سهیمقا در. کند یمارائه  يفنلاند جامع

 ,Minkkinen)است:  شده گرفته نظر در ها ندهیآ یآگاه هیلا يبرا ریز ابعاد پژوهش،
Auffermann, & Ahokas, 2019)  

 بلندمدت؛ ندهیآ درباره تفکر در ییتوانا و یزمان افق طول: یزمان انداز چشم  -

 نده؛یآ جینتا بر ياثرگذار يتوانمند درباره مفروضات: 1همکار يها سازمان يباورها  -

_____________________________________________________ 
1 -Agency 
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 ؛مختلف يها نهیگزو  تیقطع : در نظر گرفتن عدموهایآلترناتنسبت به  بازبودن  -

 ؛یستمیس متقابل ارتباطات درك: ها ستمیس درك  -

  .خود مرجع گروه از خارج گران،ید یاخلاق ملاحظات تیرعا: گرانیبه د توجه  -
به منظور بهبود  یستمیس دگاهیاز د يریگ با بهره ی) در پژوهش2015( ستیو آلکو دوفوا
 دگاهید ،يگذار استیسو  ينوآور تیریو ارتباط بهتر آن با مد ينگار ندهیآ يها ییایدرك پو

 پرداخته موضوع نیا به پژوهش نیا در. اند کرده جادیا آن اجزاء نییتب با را ينگار ندهیآ یستمیس
 ها ندهیآ دانش جادیا به چگونه و دارد ییاجزا چه ستمیس عنوان به ينگار ندهیآ که است شده

 نیدر ا اتیادب مرور توسط یستمیس دگاهید با ينگار ندهیآ يبرا که ییاجزا. کند یم کمک
 ،2کیاستراتژ آبژه ،یشناخت يها طرح ،1عاملعبارتند از:  است، هشد ییپژوهش شناسا

    .(Dufva & Ahlqvist, 2015) ها استعاره و 3حافظه آبژه واسطه، يدادهایرو
 را یچارچوب ،یاکتشاف يوهایسنار یاستیس ارتباط بهبود جهت در) 2018( همکاران و دلیر

 تیقطع عدم يدارا يها شرانیاز پ يریگ بهره يجا به وهایسنار چارچوب، نیا در. دادند شنهادیپ
STEEPاز منظر عوامل  ها آن یو توسعه زمان شده يبند چارچوب ،یاستیس يها ، از منظر پاسخ

انجام  یمشارکت ندیفرا قیاز طر رییدو تغ نی. اردیپذ یصورت م یاستیس یمرتبط با اثربخش
 دیآدلا در یعیطب يایکاهش بلا يزیر برنامه يپژوهش برا نیدر ا يشنهادی. چارچوب پشود یم

  .(Adolfsson, et al., 2018) است شدهاستفاده  يعنوان مطالعه مورد به ایاسترال
 نده،یآ کیاستراتژ يو هوشمند ينگار ندهیو آ يگذار استیسارتباط  شیجهت افزا در

قرار  یمورد بررس یاستیاز لنز س ییاروپا يها پژوهشو  ينوآور ستمیس ندهیآ يوهایسنار
مقاله از  نیگردد. در ا نییتب ها آن یاستیارتباط س وها،یسنار ییپابرجا یتا علاوه بر بررس اند گرفته

 ندیفرا يلنز بر مبنا«مناسب استفاده شده است:  استیبه س وهایترجمه سنار يبرا یاستیسه لنز س
و  »یو پژوهش ينوآور یاستیس تیسه اولو يلنز بر مبنا« ،»ییاروپا يگذار استیس شده يبند هیلا
 ،»يریگ جهت هیلا«. در لنز اول سه عامل »اروپا قاره ییایجغراف-یاستیس طیشرا يها لیلنز بد«
و  محور تیمأمور يها استیس«در لنز دوم سه عنصر  ،»اجرا هیلا«و  »يزیر برنامه  هیلا«

_____________________________________________________ 
1 -Agent 
2 -Strategic Object 
3 -Memory Object 
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و  هیپا يها پژوهش يبرا یبانیپشت«و  » پژوهشو  يچارچوب نوآور يها استیس«، »محور چالش
مورد  ها استیبا س وهایسنار» مجاورت«و  »یهماهنگ« ،»یکپارچگی«و در لنز سوم عناصر  »يادیبن

  .(Daly & Robinson, 2021)است  قرار گرفته  یبررس

و  ندهیمطالعات آ حوزه انیممؤثر بر بهبود ارتباط  عوامل فهرست - 3-1
   يگذار استیس

 ينگرشیپاز عوامل مؤثر بر کاربست  یفهرست پژوهش، نهیشیپتوجه به موارد استخراج شده از  با
 باشد  گفته نیاز ا شیکه پ گونههماناست.  شده يگردآور 1جدول  در يگذار استیسدر 

 نظر به مشکل هنوز استیس با ندهیآ مطالعات ارتباط ،ینیبشیپ دانش يبرا تقاضا شیافزا وجود
 ینیبشیپ دانش از استفادهاما  دارد؛ وجود ندهیآ مورد در يادیز مطالعات که یحال در. رسدیم

 علاقه نبود مشکل، رسدیم نظر به. استقابل اغماض  و زیناچ حالت، نیبهتر در استیس در
 لیتحل و ینیبشیپ دانش نداشتن تطابق لیبه دل مشکل بلکه ست،ین ندهیآ تحولات به گذاراستیس
 نهیشیپ از شده استخراج عوامل)، 1پژوهش (شکل ينظر چارچوباساس  بر. است استیس

 : باشندیم ریز جدولکه به شرح  اندشده میدسته تقس دوبه  پژوهش

 يگذار استیسدر  ينگر شیبر پ مؤثر عوامل کاربست. 1جدول 
  مرجع  عوامل  موضوع  فیرد

1  

مرتبط  عوامل
 ندهیبا مطالعات آ

و 
  يگذار استیس

  

  

 :ينگار ندهیآ يها پروژه مختلف ابعاد

 انیمتول  
 یمال انیحام  
 ،قلمرو اهداف  

 ها  روش و پژوهش عناصر  
 شیپا و یابیارز  

 منابع  
 يا   منطقه ،یالملل نیب    ،ی(مل برنامه سطح(  

 جینتا از استفاده ای مداخله  
 انتظار مورد جینتا  
 مجدد انجام و تکرار  

(Keenan, 2003)  
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  مرجع  عوامل  موضوع  فیرد

2  

  :کنندهمحدود ابعاد

 شروع نقطه  
 انتظار مورد جینتا  

 مخاطبان  
 يگذار استیس طیمح  
 یاجتماع -ياقتصاد فرهنگ  

 منابع 

  :شوندهمیتنظ ابعاد

 ها روش  
 یرسم يها یخروج  
 پروژه تیریمد و سازمان  

 پوشش تحت يها بخش ای موضوعات  
 یزمان افق  
 یاسیس ي مداخله  
 مشارکت نوع  

(Keenan, 2003)  

3  
 :يگذار استیسدر  ندهیآ مطالعات    کاربست بر مؤثر عوامل

 ؛در اجرا یابیارز اریبه عنوان مع ندهیآ مطالعات    افزودن  
 یاستیس یده به گزارش ندهیآ    به عنوان ملاحظات یبخش جادیا.  

(Glenn, Florescu, & 
Millennium Project 

Team, 2016)  

4  

 :ندهیآ مطالعات   و  يگذار استیس نیبهبود ارتباط ب یاصل يها مشخصه

 نوآورانه يرهبر 

 یشناس روش 

 یطراح ندیفرا 

 مشارکت 

 یچارچوب زمان 

 یافق زمان 

 ها  یپروژه دستاورها و خروج تیریمد 

  محدوده ایحوزه  

(Krawczyk, 2016)  

5  
 :ينگار ندهیآ    نیب ارتباط در يدیکل يها ریمتغ

 یشغل گاهیجا 

(کشاورز ترك و همتی 
  )1398عفیف, 
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  مرجع  عوامل  موضوع  فیرد

 کارها يبندزمان 

 تخصص و حرفه 

 ابزارها 

 ندهایفرا 

 يو رهبر تیریمد  

6  

 :ندهیآ   و مطالعات  يگذار استیس   ارتباط در ییشناسا قابل يها شاخص

 ینیع و ملموس يها یخروج 

 يمنابع ورود 

 یاسیس یشمول و دربردارندگ 

 افتیفهم و در 

 یحیمشروح و توض يها روش 

 تیقطع در عدم تیشفاف 

 ها  لینقش تحل  

(Khakee & 
Strömberg, 1993)  

7  

 :)يگذار استیس بانی(پشت ينگار ندهیآ   محصول  يهامؤلفه

 ها  دیتهد و ها  فرصت لیتحل 

 نقاط قوت و ضعف لیتحل 

 رییتغ يها محرك نییتب 

 ها  انداز چشم و  ریگسترش تصاو 

  نگر ندهیآ   گسترش فرهنگ و تفکر  

(حسنوي, نظامی پور, 
بوشهري, آذر, و قربانی, 

1392(  

8  

 :ينگار ندهیآ تجارب يبرا تیموفق عامل سه

 يندیفراو  یشناس روش ،یموضوع تخصص 

 دیجد يها دهیاو  انداز چشم جادیا يبرا یو تفکر جانب تیخلاق ارتقاء 

 گذاران استیس و مختلف نفعان يذ نیب يتعاملات قو جادیا ییتوانا 
  یبانیپشت و تعهد اعتماد، تیمقبول جلب يبرا ارشد

(Habegger, 2010)  

9  
 :يگذار استیدر س ندهیاکتشاف آ یعمل اتیتجرب در ها اهرم و موانع

 سازمان در ها مهارت و دانش 

(Rijkens-Klomp, 
2012)  
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  مرجع  عوامل  موضوع  فیرد

 ينگار ندهیآ ياجرا يبند زمان 

 1یسازمان يها هیتعب 

 یفرهنگ هیتعب 

 و اعتماد يرهبر 

 یدولت تعهد 

 يا و منطقه یمحل يها نقش دولت 

 ينگار ندهیآ يها یژگیو  

10  

 :يگذار استیسو  ينگار ندهیآ نیممکن در ارتباط ب يدیکل يرهایمتغ

 یابی تیموقع 

 يبند زمان يها رابط 

 يا حرفه نهیشیپ 

 استفاده از ابزار 

 ها هیرو 

 يرهبر  

(Van der Steen & 
Van Twist, 2013)  

11  
 :استیو س يبر استراتژ ندهیآ مطالعات ریمحدودکننده تأث عوامل

 ندهیآ مطالعاتساختار دشوار  یسازمانده 

 مرتبط نیفقدان متخصص  

(Van der Duin & den 
Hartigh, 2009)  

12  

 مرتبط عوامل
 لیتحل  با
 و استیس

  ندهیآ مطالعات

 تیقطع عدم مختلف سطوح 

 ندهینسبت به آ ینگاه و قضاوت ذهن نوع  

(Van Dorsser, 
Walker, Taneja, & 

Marchau, 2018) 

13  
 1398رحمتی,  و(کوثري   تیقطع عدم طیمناسب در شرا ندهیآ مطالعاتو ابزار  روش( 

14  
 استیس لیتحل  

(Van Dorsser, Taneja, 
Walker, & Marchau, 

2020)  

15  
 يریپذ قیتطب  

(Walker, Haasnoot, & 
Kwakkel, 2013)  

16  
 ينگار ندهیآ یاستیس يکارکردها  

(Amanatidou, Smid, 
Bennik, & Gorris, 

2001), (Da Costa, 
Warnke, Cagnin, & 

_____________________________________________________ 
1- Organisational Embedding 
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  مرجع  عوامل  موضوع  فیرد

Scapolo, 2008)  

17  
 ندهیآ از ستمیس ادراك نوع  

(Ahlqvist & Rhisiart, 
2015) 

18  

 ندهیمشخص در خصوص آ انتظارات: هیلا نیاول 

 یعموم انهیشگوی: خط داستان پهیلا نیدوم 

 يا نهیزم يها ندهیآ یآگاه: هیلا نیسوم 

 یزمان انداز چشم -

 هاي همکار سازمان يباورها -

 ها لیباز بودن نسبت به بد -

  گرانید به توجه -

(Minkkinen, 
Auffermann, & 
Ahokas, 2019)  

19  

 ينگار ندهیآ یستمیس دگاهید اجزاء: 

 عامل -

 یشناخت يها طرح -

 کیاستراتژ آبژه -

 واسطه يدادهایرو -

 حافظه آبژه -

  ها استعاره -

(Dufva & Ahlqvist, 
2015)  

20  

 یزمان انداز چشم 

 همکار يها سازمان يباورها 

 هابدیل  به نسبت بازبودن 

 ها ستمیس درك 

 گرانید به توجه  

(Minkkinen, 
Auffermann, & 
Ahokas, 2019)  

  
 مطالعات حوزه نیب فیضع وندیپ تیتقوعوامل و  ییشناسا مقاله، نیا در ما هدف که ییآنجا از
 تا (Van Dorsser, Walker, Taneja, & Marchau, 2018) است استیس لیتحل و ندهیآ

 بهبود به جهینت در و داد ارائه استیس لگرانیتحل به را يراهبرد و مناسب يها ییراهنما بتوان
 لیتحل و ندهیآ مطالعات بهبود به اشاره که دومدسته عوامل  ن،یبنابرا کرد؛ کمک يگذار استیس
 در شده انجام يبندطبقه و نهیشیپ یمدنظر خواهد بود. بر اساس بررس لیتحل جهت دارند، استیس

  :است ریز شرح به ندهیآ مطالعات و استیس لیتحلعوامل مرتبط با  ،1 جدول
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 ت؛یقطع عدم مختلف سطوح  -

   نده؛یآ به نسبت یذهن قضاوت و نگاه نوع  -
  ت؛یقطع عدم طیمناسب در شرا ندهیآ مطالعاتو ابزار  روش  -
  است؛یس لیتحل  -
  ؛يریپذ قیتطب  -
  ؛ينگار ندهیآ یاستیس يکارکردها  -
  نده؛یآ از ستمیس ادراك نوع  -
 ؛یزمان انداز چشم  -

 همکار؛ يها سازمان يباورها  -

 ها؛بدیل  به نسبت بازبودن  -

 ها؛ ستمیس درك  -

  .گرانید به توجه  -
 لیو تحل ندهیعوامل بهبود دهنده ارتباط حوزه مطالعات آ نیترمهم استخراجادامه جهت  در

  استفاده شده است. یاز گروه کانون یو اعتبارسنج استیس
 
 لیتحلو  ندهیعوامل مؤثر بر بهبود حوزه مطالعات آ نیترمهم فهرست - 3-2

  )ی(منتخب گروه کانون استیس
که در  است ندهیو مطالعات آ استیس لیتحلعوامل مرتبط با  یابیاعتبارهدف  بخش، نیادر 

 از یگروه انیم نظراتفاق و اجماع کی به یابیدست نکهیا به توجه با. مدندبخش قبل به دست آ
 مطالعات و استیس لیتحلمرتبط با  عوامل( موردمطالعه مسئله ةدربار نیمتخصص و خبرگان

مشخص  یدر زمان و مکان نیمتخصص نیاامکان گرد هم آمدن  نیو همچن است) مهم ندهیآ
 عوامل اعتبار یبررس يبرا یکانون يهاگروه روش از پژوهشگران نینابراب دارد؛ وجود

 آن کمک به که است ییابزارها از یکی یکانون گروه روش. کردند استفاده آمده، دست به
 نیا یاصل تفاوت. ندینما یم یبررس موردمطالعه دهیپد به نسبت را افراد مشترك نظر پژوهشگران

 ندیفراکننده در  افراد متخصص شرکت یبودن و تعامل گروه ایپو ،يانفراد يهامصاحبه با روش
 فرد نفر 12 تا 6نسبت به انتخاب  دیدر آغاز با ،یانجام جلسه گروه کانون ياست. برا ینظرسنج
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 نیا بر. )1396(نوري و محمدي,  کرد اقدام موردنظر، دهیخبره و مطلع نسبت به موضوع و پد
نفر از خبرگان و  7تعداد  ،ياریمع ای یهدفمند از نوع ملاک يریگاساس، با استفاده از روش نمونه

و  ندهیمناسب در حوزه مطالعات آ یتیریو مد یسوابق تخصص يداراکه  یمتخصصان
 انتخاب متخصص و خبره عنوانبه يافراد گر،ید عبارت به. ندبودند، انتخاب شد يگذار استیس

 لازم یتیریمد سوابق از بلکه داشتند؛ مذکور يهاحوزه در را اطلاعات نیشتریب تنهانه که شدند
متخصصان و خبرگان  یشناختتیبرخوردار بودند. مشخصات جمع زین نهیزم نیا در

  :است شده ارائه 2در جدول  یکننده در جلسه گروه کانون مشارکت
 

  یکانون گروه ياعضا یشناخت تیجمع. مشخصات 2جدول 
شماره 

مرتبه   یلیرشته تحص  تیجنس  کننده مشارکت
  یعلم

 یقبل یسازمان پست
  یفعل ای

  یپژوهش معاون  اریاستاد  یپژوه ندهیآ  زن  1ش. 
  یپژوهش اسبق معاون  اریاستاد  يفناور تیریمد  زن  2ش.

  زن  3ش.
 و علم يگذار استیس

  گروه سرپرست  اریاستاد  يفناور

  يگذار استیس معاون  تمام استاد  عیصنا یمهندس  مرد  4ش.

 و علم يگذار استیس  زن  5ش.
 يها يهمکار کل ریمد  اریاستاد  يفناور

  یعلم
  یعلم ئتیه عضو  اریاستاد  یپژوه ندهیآ  مرد  6ش.

  زن  7.ش
 و علم يگذار استیس

  گروه ریمد  اریاستاد  يفناور

  
 لیتحل و ندهیآ مطالعات حوزه خبرگان و متخصصان از نفر 7 حضور با ینشست اساس، نیا بر
 هااستیس لیتحل و ندهیآ مطالعات نیب ارتباط دهنده بهبود عوامل سپس. دیگرد لیتشک استیس

  . شد داده قرار متخصصان اریاخت در 3 جدول قالب در
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   ارتباط دهنده بهبود عوامل نیمؤثرتر نیینامه تع . پرسش3 جدول
  استیس لیتحل و ندهیآ مطالعات نیب

  حاتیتوض
 به ازین

 اصلاح
 دارد

 مخالف موافق
 ندهیآ مطالعات نیب ارتباط دهنده بهبود عوامل

 استیس لیتحل و
 فیرد

  1  تیقطع عدم سطح    
 2 ندهیآ به نسبت یذهن قضاوت و نگاه نوع    

    
 مختلف طیشرا در مناسب ندهیآ مطالعات ابزار و روش

 تیقطع عدم
3 

 4 استیس لیتحل نوع    

 5 يریپذ قیتطب    

 6 ينگار ندهیآ یاستیس يکارکردها    

 7 ندهیآ از ستمیس ادراك نوع    

  8  یزمان انداز چشم    
  9  همکار يها سازمان يباورها    
  10  وهایآلترنات به نسبت بازبودن زانیم    
  11  ها ستمیس درك    
  12  گرانید به توجه    

  
 مورد در را خود نظرات نقطه یکانون گروه جلسه در کنندهشرکت ياعضا یتمامادامه  در
ارائه نمودند. پاسخ  یعوامل استخراج تیکل نیو همچن ها آن يهاشاخص  و عوامل از کیهر

قرار گرفت. روش  لیزمان مورد تحل هم صورت  به و ثبت دقت خبرگان و متخصصان به 
 ازآنکه پس که بود صورت نیبد یکانون گروه نشست در شده يآور جمع يهاداده لیوتحل هیتجز

اظهارنظر کردند، نقطه نظرات  ها آن يعوامل و اجزا یمورد تمام در یجلسه گروه کانون ياعضا
 ازآنکه پس بیترت نیبد. شدیم مطرح یکانون گروه ریمد توسط مجدداً و يبندجمع ها آن

 ازآنکهپس درمجموع. دیگردیم منعکس جهینت گرفت،یم صورت عوامل رامونیپ نظر اتفاق
 خاتمه یکانون گروه نشست شد، حاصل عوامل از کیهر رامونیپ نظر تبادل و بحث تیکفا

  : باشد یم ریبه شرح ز ینظرات گروه کانون يبندجمع. افتی

 تیقطع عدماست (سطوح مختلف  1 فیقابل ادغام در رد  3از مجموعه عوامل جدول  3 فیرد  -
 دیتأک). موضوع مورد تیقطععدم مختلف طیشرا در مناسب ندهیآ مطالعات ابزار و روش و
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  ؛.)7ش. 6(ش است ینیبشیپ و ندهیآ مطالعات موضوع از یناش تیقطععدم
-یم نظربه). يریپذقیو تطب استیس لیقابل ادغام هستند (نوع تحل  3جدول  5 فیو رد 4 فیرد  -

. 2(ش است فیتعر قابل ییاقتضا يهااستیس در و استیس لیتحل نوع لیذ يریپذقیتطب رسد
  ؛.)5ش

 در يریپذتعامل زانیم به اشاره که نمود ادغام هم با توان یم را 3جدول  11فیو رد 7 فیرد  -
  ؛.)4ش. 3(ش دارد استیس لیتحل در ییگرانخبه مقابل

 بازبودن ينهاد طیشرابا هم قابل ادغام بوده و تحت عنوان  زین  3 جدول 12 فیرد و 10 فیرد  -
  .). 7است (ش فیقابل تعر وهایآلترنات به نسبت

 گرانیباز کردیبهتر است با هم ادغام شده و به صورت رو زین  3 جدول 12 فیرد و 9 فیرد  -
  ؛.)5ش. 4.ش2اصلاح شود (ش ندهینسبت به آ

باور  ایو  رییو جبرگرا، باورداشتن به تغ 1نیمعاعم از  يگذار استیس طیحاکم بر مح يفضا -
حاکم به بهبود ارتباط  ياز فضا یمهم بوده و آگاه استیس لیدر تحل زیداشتن به ساختن ن

 به زین عامل نیا شودیم شنهادیپ نیبنابرا ؛کمک خواهد کرد استیس لیو تحل ندهیمطالعات آ
  ).7ش. 6ش. 3(ش شود افزوده 3 جدول عوامل مجموعه

متخصصان و خبرگان بودند در  تیاکثر رشیپذ مورد که یاصلاح نظرات اساس، نیا بر
 دییتأ و قیتصد مورد آراء اتفاق به الگو ينظر تیکفا و شداز عوامل اعمال  کیهر یینسخه نها

که توسط  يگذار استیسدر  ندهیآ مطالعاتمؤثر بر کاربست  عامل 8  تی. در نهاگرفت قرار
  :آمد دست به لیبه شرح ذ ،مورد توافق قرار گرفت یاعضاء گروه کانون

 ت؛یقطع عدم سطح  -

 نده؛یآ به نسبت یذهن قضاوت و نگاه نوع  -

 است؛یس لیتحل نوع  -

 نده؛ینسبت به آ يگذار استیس طیمح طیشرا  -

 نده؛ینسبت به آ گرانیباز کردیرو  -

_____________________________________________________ 
1- Deterministic 
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 نده؛یآ موضوعات با مواجهه در ستمیس درك  -

  وها؛یبازبودن نسبت به آلترنات ينهاد طیشرا  -

 .یزمان اندازچشم  -

و  ندهیمؤثر بر بهبود حوزه مطالعات آ يدیکل عوامل لیبد حالات استخراج -4
  استیس لیتحل

مسیر  از استیس لیتحلهدف کلی مطالعات در حوزه آینده کمک به  کهتوجه به این نکته  با
اطلاعات، ایجاد بینش و حمایت از  تحلیل و تجزیهوسیله تشخیص زودهنگام و  ههوشمندي ب

 به تواند میحوزه آینده  هاي فعالیت ،توجه است مورد گذاري سیاستکه  جا هرتوسعه است، 
اما پیوند دادن  ؛)1401(کوثري و حافظی, قرار گیرد  استفاده مورد غیرمستقیمیا  ومستقیم  طور

با  آینده حوزه پژوهشگرانهایی است که چالش ترین بزرگیکی از  يگذار سیاست ااین دانش ب
به آینده وجود دارد که این تفاوت ناشی  نسبتهاي ذهنی مختلفی  زیرا قضاوت ؛آن روبرو هستند

این میزان  قطعاًها است؛  شناختی هر یک از این قضاوت و معرفت ذاتی قطعیت عدماز میزان 
مقابله با تهدیدهاي  يبرا شتریب یکسب آگاه جهتهایی که  تفاوت در ابهام و پیچیدگی روش

از:  عبارتندذهنی نسبت به آینده هاي  خواهد داشت. این قضاوت تأثیر شوند، یم استفادهمحیطی 
 ,Van Dorsser, Walker) 4پژوهی آینده و3نگاري آینده ،2بینی پیش ،1شناسی آینده

Taneja, & Marchau, 2018).  
 با متناظر قطعیت عدم سطح اساس برها  آن بررسی ذهنی، هاي قضاوت نوع این دادن تمیز براي

 تعریف) طیف( بازه یک در قطعیت عدم سطح که کنیم اشاره ابتدا در. بود خواهد مفید یک هر
قطعیت در  . سطح اول عدماست متغیر حداکثر تا) بودن قطعی مترادف( حداقل از که شود می

شناسی)،  (آینده شود ترین آینده شناخته می است که به عنوان محتمل 5ارتباط با آینده قطعی
 يها آینده با ارتباط دربینی)، سطح سوم  (پیش 6محتمل يهاآیندهسطح دوم در ارتباط با 

_____________________________________________________ 
1 -Futurology 
2 -Forecasting 
3 -Foresight 
4- Future Research 
5- Deterministic Future 
6- Probable Futures 
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  پژوهی) است. (آینده 2ممکن يها نگاري) و سطح چهارم در ارتباط با آینده (آینده 1باورپذیر
سطح  حال نیا باها عموماً مشخص و غیرقابل تغییر است؛  قطعیت و موقعیت عدم ماهیت

قطعیت کامل  قطعیت کامل و عدم حدي حالتل دو قطعیت در یک طیف قرار داشته و شام عدم
قطعیت، مبین آینده مبتنی بر روند (آینده قطعی)، سطح  . سطح یک عدماستو چهار سطح میانی 

قطعیت،  محتمل) و سطح سه عدم يها همراه با ریسک (آینده يها قطعیت، مبین آینده دو عدم
هاي ممکن است  طعیت مبین آیندهق هاي باورپذیر و سطح چهار عدم مبین تعدادي از آینده

(Walker, Haasnoot, & Kwakkel, 2013). سطح  4 ریزمطابق جدول  نیبنابرا
  است: ییقابل شناسا تیقطع عدم
  

  آن لیبد تو حالا تیقطع عدم سطوح. 4 جدول
  4 سطح  3 سطح  2 سطح  1 سطح  تیقطع عدم سطح

  نیکمتر  متوسط از کمتر  متوسط  نیبالاتر  تیقطع زانیم
(Walker, Haasnoot, & Kwakkel, 2013).  

  
. در این سطح عوامل و احتمال وقوع باشد می قطعیت عدم اول سطح با ارتباط در »شناسی آینده«
ها  گذاران و مدیران با تشدید، تضعیف یا ثبات روند سیاست رو، نیا از. هستندمشخص  ها آن
شناسی  آینده درو آینده را به شکلی بهینه طراحی کنند.  شتهگذا توانند بر روي آینده تأثیر  می

و  فرض پیش ندهیسطح، آ نیقضاوت ما نسبت به آینده، قطعی است، منظور از آینده در ا
 عنوان بهتواند می قطعی. این آینده است اکنونا به گذشته ت روند ادامهشده از  یابی برون

شناسی از طریق  محتمل شناخته شود. هوشمندي در آینده هاي آیندهآینده از میان  »ترین محتمل«
شود. در  بینی قطعی بر مبناي ترکیبی از تحلیل روند و قضاوت کارشناسان حاصل می پیش

 حاصل که بود اي شده ریزي برنامه هاي شناسی باید به دنبال کشف طیف آینده آینده
هم عوامل  آینده، کشف از نوع این در. هستند معمول روندهاي و شده یابی برون هاي فرض پیش

  مشخص است. ها آنو هم احتمال وقوع 

_____________________________________________________ 
1- Plausible Futures 
2- Possible Futures 
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بینی به آن دسته از  ما نسبت به آینده، بر پایه احتمالات است. پیش قضاوت ،»بینی پیش« در
توان احتمال وقوع  می ها یندهد. براي این نوع از آنیاباحتمالاً تحقق می اشاره دارد که هایی یندهآ

هستند که احتمالاً بر اساس روندهاي  هاییآینده محتمل، هايآینده از منظوردر نظر گرفت. 
 یک احتمالی نتایج که است این هدفش احتمالات، بر مبتنی بینی یشافتند. پفعلی، اتفاق می

  .کند بینیپیش شود،می ایجاد آن اصلی هايدر مؤلفه ییربا ایجاد تغ که را سیستم
 آن گمانکه  یراستباورپذ هايآینده توسعه آینده، تصویرسازي از مقصود »نگاري آینده« در

در مورد چگونگی کارکرد جهان (قوانین  انسان یدرك کنون بر اساس »توانند یم« رود می
 امکان دیگر تیقطع عدم از سطح ایند. در بیافتن اتفاق) غیرهفیزیکی، فرآیندهاي اجتماعی و

 پوشش براي. نیست مشخص عامل هر وقوع احتمال و عوامل زیرا ندارد؛ وجود احتمالات تعیین
که  راباورپذیر  هاي یندهتوان آ می دارند، قرار عادي قلمرو در که انتظارات از وسیعی طیف

شناسایی کرد و در جستجوي سیاستی که در میان همه سناریوها  شوند، یمعمولاً سناریو نامیده م
  .ودب ،کندمیبهتر عمل 

هاي دانش بر اساس برخی از کهاست  یممکن هاي آینده آینده، از ما قضاوت »پژوهی آینده« در
 نوع این درفتند. ااتفاق بی و امدهاما شاید یک روز به دست  ند؛آینده که هنوز در دسترس نیست

مثال به این   رايب شود؛ یم دهیشیاندبسیار گسترده و بدون فیلتر  آینده، مورد در ذهنی قضاوت
هاي مغناطیسی زمین جابجا شوند چه اتفاقاتی خواهد افتاد. در  کنند که اگر قطب موضوع فکر می

 و نامعلوم هايشگفتی با برخورد براي هاییسیاست ،این نوع قضاوت ذهنی در مورد آینده
 .شودارائه می ناشناخته

و  ندهیحوزه آ نیبهبود ارتباط ب ی) در بررس2018و همکاران ( دورسر ون بیترت نیا به
 به نسبت یذهن قضاوت و نگاه نوع يبرا لیبد حالات ها، ندهیآ مخروط يمبنا بر ،يگذار استیس
 & ,Van Dorsser, Walker, Taneja): اند کرده نییرتبیز جدول صورت به را ندهیآ

Marchau, 2018)  
  

  ها هندیو نوع آ ندهینوع نگاه به آ لی. حالات بد5جدول 
  یپژوه ندهیآ  ينگار ندهیآ  ینیب شیپ  یشناس ندهیآ  ندهیآ به نگاه نوع
  ممکن  ریباورپذ  محتمل  یقطع  ندهیآ نوع

(Van Dorsser, Walker, Taneja, & Marchau, 2018).  
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 يها و الماس روش تیقطع مفهوم سطوح عدم بی) با استفاده از ترک1398( یرحمت و يکوثر

مناسب با هر سطح  ندهیآ مطالعات يها و ابزارها روش يبرا لیحالت بد 4پوپر،  ندهیآ مطالعات
  .)1398(کوثري و رحمتی, ارائه کردند  ریمطابق جدول ز تیقطع عدم

 ندهیآ مطالعات يها و ابزارها روش لی. حالات بد6 جدول
  4 سطح  3 سطح  2 سطح  1 سطح  تیقطع عدم سطح
 يو ابزارها ها روش

  ندهیآ مطالعات
 يها روش

  داده بر یمبتن
 يها روش

  یخبرگ بر یمبتن
 يها روش

  تعامل بر یمبتن
 يها روش

  تیخلاق بر یمبتن
  )1398(کوثري و رحمتی, 

و مواجه شدن با  ندهیآ ینیب شیپ يبرا يا کپارچهی) چارچوب 2020و همکاران ( دورسر ون
 لیتحل یشناس نوع يبرا لیحالت بد 4پژوهش  نیارائه دادند. در ا يگذار استیسدر  ندهیآ
مطابق جدول  ندهیو نوع نگاه به آ تیقطع با توجه به عامل سطح عدم  يگذار استیسو  استیس
  .(Van Dorsser, Taneja, Walker, & Marchau, 2020)اند  ارائه کرده ریز

  
  استیس لینوع تحل لی. حالات بد7 جدول

 سطح
  تیقطع عدم

  4 سطح  3 سطح  2 سطح  1 سطح

 لیتحل نوع
  استیس

  ؛»نهیبه« استیس
 و ندهیآ ینیب شیپ

 استیس انتخاب
 آن يبرا نهیبه

  ندهیآ

 بر یمبتن« استیس
  ؛»سکیر

 يبرا احتمالات از استفاده
 مطابق استیس يساز نهیبه
 گذاراناستیس نگرش با

  سکیر به نسبت

  ؛»پابرجا« استیس
 يها ندهیآ ییشناسا
 افتنیقبول و  قابل

 قابل طور به که یاستیس
 شتریب انیم در یرشیپذ

  کند کار ها ندهیآ

  ؛»یقیتطب« استیس
در  استیس قیتطب

 رییطول زمان با تغ
 انجام و طیشرا
  يریادگی

(Van Dorsser, Taneja, Walker, & Marchau, 2020).  
  

 یسنت يگذار استیس يها و ابزارها روش ق،یعم تیقطع عدم طیشرا دراست که  ذکربه لازم
آماده  ستمیس یقیتطب يگذار استیساست. در  یقیتطب يگذار استیسبه  ازیکارکرد ندارد و ن
انواع  ییشناسا يبرا هیدهد. ابعاد پا رییرا تغ ها استیکند، س رییتغ طیشرا که یاست تا در صورت

  (Walker, Haasnoot, & Kwakkel, 2013)عبارتند از:  يریپذ قیمختلف از تطب
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 :يهدفمند -1

 از یآگاه يمبنا بر خودخواسته یاستیس ماتیتصم جهینت که شده يزیر برنامه قیتطب  -
 بازگشت، به ازین تیفعال آن و است کرده رییتغ ای کند رییتغ است ممکن طیشراامر است که  نیا

  دارد؛ را مطلوب تیوضع کی به یابیدست ای ينگهدار

 طیشرا به نسبت یخارج شده يزیر برنامه پاسخ که است یقیتطب خودکار، قیتطب  -
 .است ستمیس درون راتییتغ جهینت در ستمیس یداخل واکنش بلکه ست؛ین

  :يزمانبند -2

 شود؛یم دهید یمنف اثرات از شیپ که انهیشگویپ قیتطب -

 .اند شده دهید یمنف اثرات که افتد یم اتفاق یزمان که یانفعال قیتطب -

 يها طیمح یرا داشته باشد. برخ یحالات مختلف نده،یآ به نسبت تواندیم يگذار استیس طیمح
 طیحالت مح نیدر ا .دارند ندهینسبت به آ نیجبرگرا و مع کردیرو يگذار استیس
 يگذار استیس يدر مقابل فضاها .باور دارد رییتغ رقابلیمقدر و غ ندهیآ کیبه  يگذار استیس

 تواند یم ندهیآ ها طیمح نی. در ادارد وجود ندهیآ رییتغ ای اصلاح بهباور  ها وجود دارند که در آن
 يزیر نهادها برنامه ای ها انسازم ،يدر رهبر رگذاریافراد تأث یضمن ایشده  اهداف مطرح قیاز طر

 يریگیپ يو به صورت جد نییتع کیکه اهداف استراتژ يگذار استیس يها طیشود. در مح
 ,Kuosa) شود یم مشاهدهبه اهداف مطلوب  دنیرس يبرا ندهیباور به ساختن آ شوند، یم

  :باشدیم ریبه شرح جدول ز يگذار استیس طینسبت به مح لیحالات بد نیبنابرا. (2016
 

  ندهینسبت به آ يگذار استیس طیمح ياورها. ب8 جدول
  ساختن به باور  رییتغ به باور  نیمع و جبرگرا  ندهینسبت به آ يگذار استیس طیمح

(Kuosa, 2016).  
 

 نده،ینسبت به نحوه ساختن آ یعموم يو نهادها ها انسازم رانیمد ژهیو به و گرانیباز کردیرو
) 2013( نیو ر یدارد. ل یاسیس یبانیو جذب پشت يگذار استیس ندیفرادر  ینقش مهم
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 ت،یریمد آن در که نگرانهشیپ و فعال کردیرو: اند داده ارائه موضوع نیا يبرا ییها لیبد
 نیا يبرا گرید لیبد. دهد یم انجام نظر مورد موضوعات در رییتغ جادیا جهت در یاقدامات

 ینسبت به اتفاقات و موضوعات صرفاً رانیمد آن در که است منفعلانه و یواکنش کردیرو موضوع
 .(Nadel, Hoscheidt, & Ryan, 2013) دهند یواکنش نشان م د،یآ یم دیکه پد

نسبت  تیو فاعل کردیرا در خصوص نوع رو لی) چهار حالت بد1999( بنکس راستا نیهم در
 (Banks, 1999)کرده است:  نییتب ،و فعالان گرانیباز ياز سو یاجتماع يها استیبه س

 ها آنخود با  قیو تطب دیموجود و جد يها استیس رشیشامل پذ کردیرو نی: ا1منفعل -یواکنش  -
 است. 

که از نظر  ییها استیس شنهادیپ ای ها استیممکن است در مقابل س: متخصصان 2فعال-یواکنش  -
 فعال باشند.  ،ناعادلانه است ای راثربخشینامناسب، غ ها آن

را انجام  ییها پژوهش ایکنند  جادیرا ا یمتخصصان ممکن است اطلاعات :3منفعل-فعال شیپ  -
 .ردیمورد استفاده قرار گ گذاران استیمرتبط باشد و بتواند توسط س يگذار استیسدهند که با 

بهبود  ای دیجد يها استیس جادیممکن است تلاش کنند تا بر ا متخصصان :4فعال-فعال شیپ  -
 موجود اثرگذار باشند.  يها استیس

  :است ریبه شرح جدول ز ندهینسبت به آ گرانیباز لیبد يکردهایرو بیترت نیبد
  

 ندهینسبت به نحوه ساختن آ گرانیباز کردیرو يها لیبد. 9 لجدو

نسبت به  گرانیباز کردیرو
  ندهینحوه ساختن آ

-یواکنش
  منفعل

-یواکنش
  فعال

 شیپ
  منفعل_فعال

 شیپ
  فعال_فعال

(Banks, 1999) (Nadel, Hoscheidt, & Ryan, 2013). 

  
 انتقاد خبرگان نظر بر یمبتن تکنوکرات و محور داده يریگ میتصم از) 2015( همکاران و ستیالو

_____________________________________________________ 
1 -Passive_reactive 
2- Active_reactive 
3 -Passive_proactive 
4 -Active_proactive 
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 یعموم يگذار استیسمشارکت را در سطح  شیو افزا يریگ میتصم يساز یو عموم کنند یم
را  کردی) چهار مکتب و رو1999. اسلاتر ((Ahlqvist & Rhisiart, 2015) کنند یمطرح م

 يگذار استیسدر همه ابعاد از جمله  ندهیو مواجه شدن با موضوعات آ ستمیدرك س يبرا
  . (Slaughter, 1999) کند یم یمعرف

 و است شده کپارچهی و یستیویتیپوز داده، بر یمبتن عموماً مکتب نیا: 1یلی/تحلیتجرب مکتب  -
 مونیس انیو ژول کان هرمان مانند يافراد اسم. شود یم شناخته یشمال يکایامر از یمنابع با قاًیعم

 شناخته شده است. کردیرو نیبا ا عموماً

 يکردهایرو که دارد يشتریب ي/انتقادیاجتماع کردیرو مکتب نیا: 2یقی/تطبيانتقاد مکتب  -
 را کردیرو نیا. کنند یم ییشناسا را یاجتماع منافع و آن يریکارگ به و دانش به نسبت مختلف

 مشاهده کرد. توان یو هزل هندرسون م االله تیعنا لیسه همچون یسندگانینو يکارها در شتریب

هر  ؛است يگر شو کن يگرلیمربوط به تسه شتریب کردیرو نی: ا3گرا /مشارکتکنشگر مکتب  -
 نیمرتبط است. ا زیزنان و صلح ن ست،یز طیمانند مح یاجتماع يها کنش یچند که با برخ

 .شود یم دهید ندهیآ مطالعات يها در غالب کارگاه اغلب کردیرو

در خارج از فرهنگ  ینشأت گرفته از مسائل شتریب کردیرو نی: ا4ی/چندفرهنگیجهان مکتب  -
که در آن  شود یم جیترو ندهیآ مطالعات یجهان ونیو فدراس ونسکویاست و توسط  یغرب

 .شود یمطرح م يریگ میحل مسائل و تصم يبرا یمشارکت عموم

  :است ریبه شرح جدول ز ندهیمواجه شدن با موضوعات آ در ستمیس درك لیبد حالات لذا
  

   

_____________________________________________________ 
1 -Empirical/Analytic Tradition 
2 -Critical/Comparative Tradition 
3 -Activist/Participatory 
4 -Multicultural/Global 
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 ندهیدر مواجه شدن با موضوعات آ ستمیدرك س يبرا لیحالات بد. 10 جدول

 درك
 در ستمیس

 با مواجهه
 موضوعات

  ندهیآ

 مکتب
-/دادهیتجرب

  محور؛
 و داده بر یمبتن
  یستیویتیپوز

 مکتب
  ؛گرا /نخبهکنشگر

 يگرلیتسهبر  یمبتن
 يمبنا بر مشارکت و

  خبرگان نظر

 مکتب
  ؛ی/تعامليانتقاد
 نظر دربر  یمبتن

 منافع گرفتن
  یاجتماع

 مکتب
  ؛ی/چندفرهنگیجهان

 یعموم مشارکتبر  یمبتن
 يبرا تیخلاق و

  مسائل حل و يریگ میتصم
(Ahlqvist & Rhisiart, 2015) (Slaughter, 1999).  

 بازبودن به مربوط يارهایمع ، ندهیآ از یآگاه ابعاد نییتب ضمن) 2019( همکاران و نینکنیم
 ,Minkkinen, Auffermann, & Ahokas) اندداده ارائه را وهایآلترنات به نسبت

 از ییتکثرگرا و ییگرااجماع قطب دو در را ها ویآلترنات به نسبت بودن بازها  آن  .(2019
  .دانند یم يبندمیتقس قابل مختلف يهاهیزاو
 وضع از انحراف سطح. میشیاندیروندگونه م ستم،یس ییایبه لحاظ پو ییدر بعد اجماع گرا 

 ای و رشیپذجنس  از هاتیقطععدم به نسبت کردیروو  يقرارداد و معمول صورت به موجود
 گرانیبازمستمرگونه و نقش  طینگاه به مح ،توسعه روندگونه کردیاست. رو آن کاهش حداکثر

  .شد خواهد گرفته نظر در اجماع جادیا و يگرلیتحل زین
 به موجود وضع از انحراف سطح. میشیاندیم باز ستم،یس ییایپو لحاظ به ییگرا تکثر بعد در

-جهتنوع  از ها،تیقطععدم به نسبت کردیرو و باز صورت به ينهاد طیشرا ،ینیگزیجا صورت

 نظرمختلف (در برابر روندها) و در  يدادهایبر رو یتوسعه مبتن کردی. روهاست آنبه  یده
  است.  ياپردازیو رو ییتکثرگرا زین گرانیباز. نقش باشد یم متلاطم طیمح گرفتن

 به نسبت بودن باز با مرتبط يارهایمع بعد در که رسدیم نظر به فوق حاتیتوض به توجه با
  :است شده اشاره آن به ریز جدول در که بود میخواه مواجه یاصل لیبد دو با وهایآلترنات

  
  وهایباز بودن نسبت به آلترنات يهالی. بد11 جدول

  ییتکثرگرا  ییگرااجماع  وهایآلترنات به نسبت بازبودن ينهاد طیشرا
(Minkkinen, Auffermann, & Ahokas, 2019).  

 در معمولاًعامل  نیا. است شده پرداخته یزمان اندازچشم موضوع به مختلف يهاپژوهش در
-انیم مدت،کوتاه يهالیبد. است یبررس قابل بلندمدت و مدتانیم مدت،کوتاه یزمان فیط

  :دهندیم پوشش یخوب به را زمان محور ،یسادگ ضمن بلندمدت و مدت
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  یزمان اندازچشم لی. حالات بد12جدول 
  )برافکن انیبن -(خلاقانه ندهیآ  حال  کینزد گذشته  یزمان تمرکز

(Minkkinen, Auffermann, & Ahokas, 2019).  

  يریگجهینت و بحث -5
 و گسترده یطیمحستیز و ياقتصاد ،یاجتماع يها ابرچالش با مختلف جوامع که یطیشرا در

 کردها،یبه رو شیاز پ شیب گذاراناستیس و زانیربرنامه هستند، روبرو بالا تیقطع عدم با
 است یمدت. باشد داشته را دهیچیپ طیشرا نیا با مقابله توان که دارند ازین ییندهایفراساختارها و 

 يهااستیس اتخاذ به منجر ندهیآ يها پژوهشمختلف اذعان شده است که  يهاپژوهش در که
 ,Dror) (Van Dorsser, Taneja, Walker, & Marchau, 2020) شودیم يبهتر

دو  نیهمزمان با رشد ا يگذار استیسو  ندهیگره خوردن مطالعات آ ریاخ يها. در دهه(1970
 ینیبشیپ و ينگارندهیآ یخیتار ریس که یزمان از ژهیوبه خورد؛یبه چشم م شیاز پ شیمفهوم ب

علم  يگذار استیس(خصوصا  يگذار استیسدر  گرید يشد و از سو لیمند تبد به مطالعات نظام
از  شیدو موضوع ب نیقرار گرفت، ا دیتأکمورد  یو اجتماع کیدموکرات ي) جنبه هايو فناور

 شیبا هدف افزا ندهیدهه است که مطالعات آ چهاراز  شیممزوج شدند. ب گریکدیبا  شیپ
 و یمل ،يامنطقه ،یجهان سطوح در يسازاستیس و  يساز میتصم بانیو ابزار پشت يهوشمند

 از یکی يسازاستیس با ندهیآ مطالعات مناسب وندیپ اما رد؛یگیم قرار استفاده مورد یبخش
 , Horton) هستند روبرو آن با ندهیآ حوزه در پژوهشگران که است ییهاچالش نیبزرگتر

1999) (Schultz, 2006).  
و فناورانه  یتحولات علم تیریو مد عیهوشمندانه از تحولات سر يبهره بردار گرید ياز سو 

و  دهایخود را متناسب با تهد يعلم و فناور يها استیس میمستلزم آن است که قادر باش
. میکن یهستند، طراح يو فناور یعلم يها که محصول تحولات و انقلاب يا ندهیآ يها فرصت

 ازین نده،یآ يها فرصت و دهایتهد از ما درك و نشیب اساس بر روزبه يها استیس یطراح وهیش
- عدم و ها یدگیچیپ شیافزا و ازهاین رییتغ نیا. (Dror, 1970) دارد فراوان عزم و مهارت به

. سازدیم يضرور را يسازاستیسدر  ندهیناظر به آ بانیچارچوب پشت کیبه  ازین ها،تیقطع
 لیتحل مطالعات از ياریبس شروع نقطه اغلب باشد، تواندیم يزیچ چه ندهیآ نکهیا درباره تفکر
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 به استیس لیتحل از يعنصر عنوان به اغلب ندهیمطالعات آ تعجب، کمال در اما است؛ استیس
  . شود ینم گرفته کار
 تطابق مشکل بلکه ست؛ین ندهیآ تحولات به گذاراستیس علاقه نبود مشکل رسدیم نظر به

 رفع درصدد سندگانینو از یبرخ شیپ يچند. است استیس لیتحل و ینیبشیپ دانش نداشتن
 ,Van Dorsser, Walker) برآمدند استیس لیتحل با ندهیآ مطالعات ارتباط موانع

Taneja, & Marchau, 2018) (Horton , 1999)  ,اما هر ؛ )1398(کوثري و رحمتی
 يهاندهیآ يفضا در هم غالباً و دادند قرار یبررس مورد را موضوع ياکدام از جنبه

-ی؛ در حالاند کرده یبررس را يگذار استیسو  ندهیمطالعات آ نیب وندی) پينگارندهی(آریباورپذ
 ریتصو ت،یقطع عدم سطوح با متناسب و هاندهیآ مخروط يمبنا بر ندهیآ مطالعات که که

 سطوح گرفتن نظر در با باشند قادر تا کندیم فراهم گذاراناستیس يبرا يترقیدق و ترگسترده
قیدق يگذار استیسو  استیس لیتحل ،مراتب نیاز ا کیهر  يهایژگیو و تیقطععدم مختلف

 روش از استفاده ط،یشرا از ياریبس در متفاوت تیقطععدم سطوح به نظر .انجام دهند يتر
 کهیحال در. شد خواهد زمان و منابع اتلاف باعث بلکه ست؛ین صواب ریمس تنها نه ينگارندهیآ

 صیقابل تشخ گذاراستیس يبرا دیبا هستند، بالاتر ای ترنییپا تیقطع عدم سطح يدارا که یمسائل
  د. ینمارا انتخاب  حیصح ریبتواند مس تا باشد
 با متناسب یشناسنوع از استفاده بابوده است که  نیا حاضرمقاله  میتنطرو، هدف از  نیا از

 امر نیا تا گردد یبررس استیس لیتحل و ندهیآ حوزه نیب یارتباط يهانهیگز ت،یقطع عدم سطح
 ندیفرا از تیحما يبرا استیس لیتحل جهت مناسب چارچوب يریگشکل به منجر

مؤثر بر کاربست  يدیکل هدف لازم است عوامل نی. جهت تحقق اشود يگذار استیس
 با متناسب تا شوند استخراج زین عوامل از دسته هر يهالیبد و يسازاستیس در ينگر شیپ

 و انتخاب ل،یبد يهانهیگز نیب از هانهیگز نیسازگارتر ،يسازاستیس يفضا تیقطع عدم سطح
 شود.  شنهادیپ يسازاستیس بانیپشت چارچوب

مترتب  تیقطععدم سطح موضوع، نوع با متناسب بود خواهد قادر گذاراستیس اساس، نیا بر
نوع  نده،یآنسبت به  گرانیباز کردیرو ،يگذار استیس طیمح لِیاز قب گریشروط د ریبر آن و سا

پرداخته و با  استیس لیبه تحل یو تمرکز زمان وهایبه آلترنات ستمیباز بودن س زانیم ستم،یس لیتحل
  بپردازد.  ندهیمناسب نسبت به آ یبه قضاوت ذهن نگرانهشیپ کردیرو
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 و شود قیتدق شده، استخراج یسطح چهار چارچوب گرید یپژوهش در شودیم شنهادیپ
 دو و کی سطح نیب موضوع که یتیوضع در مثال عنوان به شود؛ گرفته نظر در زین ینینابیب حالات

 چه طیشرا نیا در که شود لیتحل روش سطح در حداقل دارد، قرار تیقطععدم...  و سه و دو ،
عوامل مؤثر بر بهبود  ییشناساهدف  مقاله، نیا دراساس  نیا بر .بود خواهد مناسب ییهاروش

 نیپژوهش ا ينظر چارچوبمطابق  ؛بوده است يگذار استیسو  ندهیمطالعات آ نیارتباط ب
  :باشند لیارتباطات ذ کنندهتیتقو توانندیمعوامل 

  )؛ندهیآ تحولات درك به گذاراستیس(علاقه  يگذار استیسو  ندهیمطالعات آ نیب ارتباط -1
  )؛يگذار استیس بانی(مطالعات پشت يگذار استیسو  استیس لیتحل نیب ارتباط -2

 نظر در با استیس لیتحل و ینیبشیپ دانش(تطابق  استیس لیتحل و ندهیآ مطالعات نیب ارتباط  -3
 ).مربوطه دانش تیقطع عدم سطح گرفتن

 مقالات در که گونهو همان ازاستین ندهیو نگاه به آ ينگرشیپ به است،یس بهتر لیتحل جهت
 اثرات و جینتا اند،شده انجام ندهیآ مطالعات بر یمبتن که ییهااستیس است، شده اشاره مختلف

 هنگاماقدام و کنش مناسب را در  گذاراناستیساگر  یحت رو، نیا از. اندداشته يترقبول قابل
 ندهیآ مطالعات که یزمان ب،یترت نیبد. اندنشده زین ریغافلگ حداقل اند؛نداده انجام عیوقا وقوع
 ع،یوقا لیتحل و گشودن با تواندیم باشد، داشته استیس لیتحل در یموقعبه و مناسب ورود

و  یشیاندلیبد. دینما تیتقو را ندهیآ به نسبت گذاراناستیس نشیب نده،یآ ریتصاو و روندها
 تواندیم يگذار استیسو  ندهیمختلف عوامل مؤثر بر بهبود مطالعات آ يها نهیبه گز دنیشیاند

-یم ها نهیگز از کی هر اتخاذ. باشد داشته استیس لیتحل در ينگرشیپ در يریچشمگ نقش
 قابل نقش تواندیم وهایآلترنات شناخت و ییشناسا نیبنابرا. بزند رقم را یمتفاوت ندهیآ تواند

 ییشناسا به مجال نیا در رو، نیا ازداشته باشد.  حوزه دو نیا نیب ارتباط بهبود در ياملاحظه
 پرداخته شده است. عوامل از کیهر لیبد حالات واستخراج

 & ,Van Dorsser, Walker, Taneja) پژوهش نهیشیپ اساس بر آنجاکه از

Marchau, 2018) وجود استیس لیتحل و ندهیآ مطالعات حوزه نیارتباط ب نیترفیضع 
 ازمحور گذاشته شد و پس  نیا يدیتمرکز بر استخراج عوامل کل مقاله نیدر ا نیبنابرا دارد؛
و  ندهینفره متشکل از متخصصان حوزه مطالعات آ 7 یگروه کانون ها، آن ییشناسا
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 یعامل به عنوان، عوامل 8 بیترت نیبدشدند.  ییو نها یو عوامل بررس لیتشک يگذار استیس
. دیگرد ییشناسا ،دارند استیس لیتحلو  ندهیمطالعات آ نیرا بر بهبود ارتباط ب ریتأث نیشتریکه ب

 ریز جدول در و استخراج عامل هشت نیا از کیهر يهالیبد ،يا انهکتابخ یبا بررس تیدرنها
  :است شده فهرست

 
  حوزه  نیعوامل مؤثر بر بهبود ارتباط ب يبند . جمع13جدول 

  ها آن لیو حالات بد  استیس لیتحلو  ندهیمطالعات آ
  مرجع  لیبد حالات  عامل نام  فیرد

  تیقطع عدم سطح  1

 یقطع کاملاً ندهیآ: 1 سطح 

 نیگزیجا يها ندهیآ: 2 سطح 
 )محتمل(

 ریباورپذ يها ندهیآ: 3 سطح 
 چندگانه

 ناشناخته يها ندهیآ: 4 سطح  

(Walker, Haasnoot, & 
Kwakkel, 2013)  

 قضاوت و نگاه نوع  2
  ندهیآ به نسبت یذهن

 یشناس ندهیآ 

 ینیب شیپ 

 ينگار ندهیآ 

 یپژوه ندهیآ  

(Van Dorsser, Walker, 
Taneja, & Marchau, 2018)  

  استیس لیتحل نوع  3

 نهیبه «استیس« 

 سکیر بر یمبتن« استیس« 

 پابرجا « استیس« 

 یقیتطب« استیس«  

(Van Dorsser, Taneja, 
Walker, & Marchau, 2020) 

4  
 طیمح طیشرا

نسبت  يگذار استیس
  ندهیبه آ

 نیمع و جبرگرا 

 رییتغ به باور 

 ساختن به باور  (Kuosa, 2016)  

5  
 گرانیباز کردیرو

  ندهینسبت به آ

 منفعل_یواکنش 

 فعال_یواکنش 

 منفعل_فعال شیپ 

 فعال_فعال شیپ  

(Nadel, Hoscheidt, & Ryan, 
2013), (Banks, 1999)  
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  مرجع  لیبد حالات  عامل نام  فیرد

6  
 در ستمیس درك

 با شدن مواجه
  ندهیآ موضوعات

 محور/دادهیتجرب مکتب 

 گرا/نخبهکنشگر مکتب 

 ی/تعامليانتقاد مکتب 

 ی/چندفرهنگیجهان مکتب  

(Ahlqvist & Rhisiart, 2015), 
(Slaughter, 1999)  

7  
 بازبودن ينهاد طیشرا

  وهایآلترنات به نسبت

 ییگرااجماع 

 ییتکثرگرا  (Minkkinen, Auffermann, & 
Ahokas, 2019)  

  یزمان تمرکز  8

 کینزد گذشته 

 حال 

 بر انیبن-(خلاقانه ندهیآ 
  )افکن

(Minkkinen, Auffermann, & 
Ahokas, 2019)  

  
 يوهایسنار نیسازگارتر سازنده يها شرانیپ عنوان به توانندیم شده احصا عوامل نیا نیهمچن

و  استیس لیدر حوزه مطالعات، تحل يدیباب جد بیترت نیبد و شوند گرفته نظر در لیبد
 .شود گشوده يگذار استیس
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