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 چکیده

ادارات ورزش و جوانان شمال  با نقش میانجیمدیریت دانش در هدف از پژوهش حاضر تاثیر فراموشی سازمانی هدفمند بر عملکرد سازمانی

جامعه آماری این  همبستگی و از نظر هدف کاربردی بود که به روش میدانی اجرا شد.-پژوهش حاضر از نوع توصیفیبود. غرب کشور 

به عنوان نمونه  شرکت کننده 301تعداد پژوهش شامل همه مدیران و کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان های شمال غرب کشور بود. 

برای  .بود( 8/0)ضریب آلفا بالای  آوری شدها از طریق پرسشنامه جمعآماری با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. داده

همبستگی پیرسون، تحلیل عاملی  ( و آمار استنباطی )ضریب، میانگین، انحراف استانداردها از آمار توصیفی )مثل جدولتجزیه و تحلیل داده

نتایج نشان داد که فراموشی هدفمند، تأثیر  .استفاده شدPLS و  SPSSبا استفاده از دو نرم افزار تأییدی و مدل سازی معادلات ساختاری( 

معناداری بر عملکرد (. همچنین مدیریت دانش و فراموشی هدفمند، اثرات مثبت و p=001/0مثبت و معناداری بر مدیریت دانش داشت )

 فراموشی بین ارتباط در را نوآوری همچنین و دانش مدیرت میانجی نقش ما تحقیق این در. (p=001/0و  p=001/0سازمانی داشتند )

 عملکرد و سازمانی فراموشی بین ارتباط دانش مدیریت داد نشان تحقیق نتایج که دادیم قرار بررسی مورد را سازمانی عملکرد و سازمانی

ها  قادرند دانش را به محصول، خدمت و از طریق فراموشی سازمانی اثربخش، سازماننتایج بیانگر آن است که . کند می میانجی را سازمانی

   فرآیندی نو تبدیل کنند که این امر نتایج نوآورانه مدیریتی و عملیاتی را به همراه دارد.

 

 ، مدیریت دانش، ادارات ورزش و جوانان. فراموشی سازمانی هدفمند، عملکرد سازمانی :ه هاکلید واژ
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The effect of targeted organizational forgetting on organizational performance with the 

mediating role of knowledge management in sports and youth departments in the northwest of 

the country 

Abstract  

The purpose of this research was the effect of targeted organizational forgetting on organizational 

performance with the role of knowledge management mediator in sports and youth departments in the 

northwest of the country. The current research was of a descriptive-correlation type and applied in 

terms of purpose, which was carried out by the field method. The statistical population of this research 

included all managers and employees of sports and youth departments in the northwestern provinces of 

the country. 301 participants were selected as a statistical sample using random sampling method. The 

data was collected through a questionnaire (alpha coefficient was above 0.8). For data analysis, 

descriptive statistics (such as tables, mean, standard deviation) and inferential statistics (Pearson 

correlation coefficient, confirmatory factor analysis and structural equation modeling) were used using 

SPSS and PLS software. The results showed that purposeful forgetting had a positive and significant 

effect on knowledge management (p=0.001). Also, knowledge management and purposeful forgetting 

had positive and significant effects on organizational performance (p=0.001 and p=0.001). In this 

research, we investigated the mediating role of knowledge management as well as innovation in the 

relationship between organizational forgetfulness and organizational performance, and the research 

results showed that knowledge management mediates the relationship between organizational 

forgetfulness and organizational performance. The results show that through effective organizational 

forgetting, organizations are able to transform knowledge into a new product, service and process, 

which brings innovative managerial and operational results.  

 

Keywords: targeted organizational forgetting, organizational performance, knowledge management, 

sports and youth departments 
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 مقدمه

هریک از با توجه به نقش مهم ادارات ورزش و جوانان در توسعه و گسترش هر رشتة ورزشی و این نکته که فعالیت و سرمایه گذاری در 

سای ؤر تااختیار هیأت ها قرار گرفته اند  ادارات ورزشی سرمایه گذاری برای این نسل و نسلهای بعدی است، منابع و امکانات مختلفی در

 کردهرا  استفادهبرای دستیابی به کارایی و درپی آن اثربخشی و رسیدن به عملکرد مطلوب، بیشترین از همة منابع و امکانات موجود ادارات 

ر ختیادر ابا (. ادارات ورزش و جوانان 1338و چگونگی استفاده از منابع را نیز بررسی و ارزیابی کنند )کرمی، سلیمی و سلطان حسینی، 

، نهاای آبره شدتعیین ظایف ح وشرس ساابرز و غان را آفعالیتشاد، خون مازسای هاعنوان ورودی بهنه اسرو جه دبو، نیروی انسانیشتن دا

،  آموزش شیهای ورز زش رشتهمو، آقهرمانی، ورزش همگانیش ورزش گسترو توسعه همچون؛ شتههایی نة رمیرا در زلفی مختت خدما

 بهن ستااشی ی ورزتیم هاران و شکاام ورزعز، اشی جدیدت ورزتأسیسااث حدو اساخت ، شیی ورزهاادیداری روبرگزو میزبانی داوری، 

(. این سازمانهای 1331، محسندهند )بهنام، ئهمیاراها نستااسطح در یگر ارد دموو شی ورزت تحقیقام نجااکمک به ، شیورزرویدادهای 

سمت سازمان یاد گیرنده های غیر پویا خارج و به باید از قالب ،دحفظ کنورزشی برای اینکه بتواند خود را در محیط پر تلاطم اطراف 

تا بتواند محیط را برای به روز کردن اطلاعات و حفظ دانش و  های جدید و نو آورانه باشدبایستی به دنبال استراتژی ؛بنابراین متحول شود.

 همکاران، و صلواتی) میدهد دست از را سازمان موجود دانش از بخشی( تصادفی) ناآگاهانه یا فراموش کردن دانش بیهوده، تجهیز نماید.

 با شدن همگام جهت را خود  دانش مداوم بطور باید مدیران بنابراین، شود؛ کهنه سرعت به تواند می گر،دی منابع مانند دانش،(. 1332

 سازمانی فراموشی اجرای با باید سازمان شرایط، دراین(. 2012 ،  1همکاران و سپتاکاریون) کنند روزرسانی به محیط در مداوم تغییرات

 و اقدامات و نموده شناسایی آگاهانه شکل به است، احتمالی منفی اثرات دارای و شده کهنه و منسوخ دلیلی هر به که را دانشی هدفمند،

 با هدفمند سازمانی فراموشی مفهوم(. 2012 ، 2 رودریگز لیال) دهد انجام آن به وابستگی میزان حذف یا کاهش جهت را مناسبی فعالیتهای

 های رویه و قواعد باورها، آگاهانه گذاشتن کنار فرآیند به اشاره و است متفاوت سازمانی تصادفی فراموشی یا یادگیری در سازمان ناتوانی

 لازم شرایط که باشد می چارچوبی هدفمند سازمانی فراموشی واقع، در(. 2013 ، 3ونسلی و وارو نا سگارا) دارد سازمانی غیرمفید قدیمی

 منجر همه از تر مهم و جدید، دانش یادگیری برای اضافی فضای ایجاد موجب کرده، ایجاد ضروری غیر ارزشهای و روشها کنارگذاشتن برای

 که دارد اقداماتی مجموعه به اشاره هدفمند سازمانی فراموشی(. 2012 ، تسانق) میباشد فعالیتها این اجرای به مدیران ترغیب و تشویق به

 اقدامات مجموعه این. نماید جلوگیری مفید داده های نابودی از و کرده تسهیل را لازم غیر های داده فراموشی تا میدهد انجام سازمان یک

 دانش حذف توانایی سازمانی، فراموشی بنابراین(. 2012 همکاران، و صادقیان) پذیرد می صورت ارزیابی و اجرا ریزی، برنامه حوزه سه در

 از(. 2010  جیانگ) است مرتبط دانش پویایی با و شود، می محسوب ها سازمان در دانش پویایی از مهمی بخش و است ناکارآمد و منسوخ

 به دانش دیدگاه(. 1332 همکاران و میرزایی) است سازمان یادگیری کننده تکمیل سازمانی، فراموشی که است این بر اعتقاد دیگر سوی

 کار و کسب عملکرد و نوآوری مهم بسیار محرک دانش، مدیریت که است این گویای سازمانی، منابع سایر توسعه برای منبع یک عنوان

به  را جدیدی های قابلیت که هایی مهارت و دانش تجربه، به دسترسی و ساختاردهی با دانش مدیریت(. 2012 همکاران، و  فرارسی)است

 های فعالیت واقع، در(. 2012، شنین و عبدی)ارتقا می دهد را سازمان عملکرد و کرده تشویق نوآوری سمت به را سازمان وجود می آورد،

(. 2011 ، بوچرت و وانینی)گذارد می تأثیر سازمان مالی موفقیت و رضایت نوآورانه، های توانایی کارکنان، انگیزش میزان بر دانش مدیریت

لذا، اهمیت وجود فراموشی  عنوان ابزاری اساسی می باشد تا آنها صحیح تر عمل کنند.ه از این رو، ایجاد زمینة فراموشی سازمانی هدفمند ب

 سازمانی هدفمند به عنوان ابزاری اساسی برای ارائه خدمات نوآورانه و  بهبود عملکرد  ادارات ورزش و جوانان امری ضروری است.

 کمک مالی، حامیان همچون منابعی کسب و عضویت افزایش برای رقابت در ورزشی فدراسیونهای و ها باشگاه مانند ورزشی سازمانهای

                                                           
1 - Cepeda-Carrión 
2 - Leal-Rodríguez 
3 - Cegarra-Navarro & Wensley 
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 ایهسازمان در موجود رقابتی فشار به توجه با(. 10 ،2011 ، 1اسکادر و ووس) هستند مواجه هایی چالش با داوطلبان و تسهیلات ها، هزینه

 شخصی های مهارت و دانش منابع، بسیج به نیاز ها سازمان این تجاری، ورزشی خدمات دهندگان ارائه از را خود تمایز ضرورت و ورزشی

 و فنی نوآوری هرگونه ورزشی، سازمانهای در حقیقت در(. 230 ،2012 ، همکاران و ویناند) دارند نوآوری و جدید های ایده اجرای جهت

 مهارت از ای مجموعه شامل که نوآوریهایی تنها و شود ها آن تقلید پاسخگوی تواند نمی شود، می ارائه مربیان و مدیران توسط که تاکتیکی

 عصر ورزشی سازمانهای (.11 ،2012 ،  2ترکاترینی) شود می درازمدت در رقابتی مزیت به منجر اند شده عجین دانش با که مناسب های

 مالی، حامیان بخش خصوصی، دولت، چون مختلفی عوامل با سازمانها این تعامل و ارتباط .دارند قرار ناپیوسته درمعرض تغییرات حاضر

 همگی فرهنگی و سیاسی اقتصادی، اجتماعی، عوامل و مهمترازهمه، بین المللی ورزشی سازمانهای سایر و ورزشی هیئتهای و فدراسیونها

 اگر شرایطی، در چنین (.1338کنند )براتی وهمکاران،  ایجاد ورزش وجوانان وزارت برای را پرتلاطم تا محیطی داده اند هم دست به دست

 و یادگیری بسمت فزاینده با سرعتی که بیرونی رقبای و داخلی پرتلاطم محیط پاسخگوی احتمالاً باشند، نداشته را لازم کارکنان دانش

 سازمانهای که است مهم نیز نکته این به توجه .رسید نخواهند لازم به اثربخشی و بود نخواهند هستند، درحال حرکت یادگیرنده سازمان

غیرملموس  اغلب محصولات آنها ورزش محیط در که نهایی محصول تولید در غیرورزشی، سازمانهای با آنها توجه به تفاوت با به ویژه ورزشی

هستند )عیدی وهمکاران،  خدمات ارایه چرخة به روزکردن و قدیمی اطلاعات و زاید سازمانی ابعاد حذف نیازمند هستند، خدمات از نوع و

. کند ایجاد را ورزشی دستاوردهای و مدال مختلف انواع و داده توسعه را کشور ورزش تواند می دانش مدیریت از مناسب استفاده  (.2018

 مزایای و ارزش مورد در شواهدی ارائه و جامعه در ورزش توسعه های استراتژی و دانش ایجاد با انتفاعی غیر ورزشی سازمان همچنین،

 به مربوط مسائل مسئولیت و گرا سرویس ماهیت دلیل به این، بر علاوه. کنند می بیشتر را ورزش در افراد مشارکت جامعه، در ورزش

 یکی آن در که آنها برای مدرن تعریف یک باید و دارد وجود انتفاعی غیر ورزشی سازمان اهداف به نسبت مختلفی انتظارات جامعه، سلامت

 در عملکرد افزایش برای دانش مدیریت.  است جامعه سریع تغییرات دلیل به دانش مدیریت گیرد، قرار بحث مورد باید اصلی موضوعات از

 حاضر پژوهش از هدف بنابراین(.2012 همکاران، و عاشوری) است ضروری نیز( داخلی عملکرد کارکنان، مهارت: مانند) سازمانی ابعاد

 جوانان و ورزش ادارات در دانش مدیریت طریق از ورزشی ادارات در سازمانی عملکرد بر سازمانی فراموشی تاثیر بین ارتباط بررسی

 .بود کشور شمالغرب

 ادبیات و پیشینه پژوهش

 ادارة کارکنان سازمانی اثربخشی با سازمانی چابکی و هدفمند سازمانی فراموشی بین رابطه بررسی به پژوهشی در( 1338) همکاران و براتی

 سازمانی اثربخشی با هدفمند سازمانی فراموشی بین همبستگی که داد نشان پژوهش نتایج. پرداختند اصفهان استان وجوانان ورزش کل

 این به توجه با. بود درصد 23 با برابر کارکنان سازمانی چابکی با هدفمند سازمانی فراموشی بین همبستگی و درصد 32 با برابر کارکنان

 اصلاح برای خلاق های شیوه ارائة و سازمانی چابکی و سازمانی فراموشی عامل به خاصی توجه باید وجوانان ش ورز وزارت مدیران ها یافته

 .باشند داشته سازمانی اثربخشی به نیل درجهت سازمان ساختار

. رداد مستقیم تأثیر وجوانان ورزش ادارات سازمانی اثربخشی بر دانش مدیریت که داد نشان پژوهشی در( 1338) گودرزی و صابری

 سازمانهای مدیران به نتایج به توجه با. داشت تأثیر غیرمستقیم بصورت سازمانی اثربخشی بر سازمانی خرد ازطریق دانش مدیریت همچنین،

 .گیرند بهره سازمانی اثربخشی بر دانش مدیریت بیشتر اثربخشی بر اثرگذار متغیری عنوان به سازمانی خرد از که شود می پیشنهاد ورزش

 و ورزش ادارات کارکنان هدفمند سازمانی فراموشی و یادگیری با ای حرفه اخلاقی رابطه بررسی( 1338) موسوی و سلیمی پژوهش از هدف

 با دانش؛ تسهیم با مستقیم طور به ای حرفه اخلاق داد نشان نتایج. بود دانش تسهیم متغیر میانجی نقش به توجه با اصفهان، استان جوانان

                                                           
1 - Vos and Schederder 
2 - Trequattrini 
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 طریق از و غیرمستقیم طور به ای حرفه اخلاق همچنین. دارد معناداری و مثبت ارتباط هدفمند، سازمانی فراموشی با و سازمانی؛ یادگیری

 .دارد معنادار و مثبت رابطه سازمانی یادگیری با دانش تسهیم میانجی متغیر

 مسیر سازمانی، فراموشی و سازمانی عملکرد بر تحولی رهبری مستقیم مسیر که داد نشان( 1338) ناظم و ایمانی اورک، پژوهش نتایج 

 مسیر و معنادار سازمانی فراموشی بر سازمانی عملکرد مستقیم مسیر و سازمانی عملکرد بر سازمانی یادگیری و مداخله عدم رهبری مستقیم

 .بود معنادار سازمانی فراموشی بر سازمانی عملکرد واسطه با سازمانی یادگیری و مداخله عدم رهبری تحولی، رهبری غیرمستقیم

 که کردند بیان اطلاعات فناوری گری میانجی نقش با سازمان عملکرد بر نوآوری تاثیر عنوان با تحقیقی در( 1338) السلامی شیخ و احمدی

 از سازمانی عملکرد بر نوآوری میزان و ،0/202 میزان به مستقیم و مثبت تاثیر فروش میزان حیث از سازمانی عملکرد بر نوآوری رادیکالیته

 پذیری انعطاف تاثیر در تعدیلگر نقش دارای خارجی نوآوری وسعت. است بوده 0/310 میزان به مستقیم و مثبت تاثیر فروش میزان حیث

 میزان بر اطلاعات فناوری یکپارچگی تاثیر در تعدیلگر نقش دارای خارجی نوآوری عمق و.است؛ نبوده نوآوری رادیکالیته بر اطلاعات فناوری

 .است بوده 0/222 میزان به نوآوری

 سازمانی، یادگیری میانجی نقش با هدفمند سازمانی فراموشی بر اخلاقی رهبری تأثیر عنوان با پژوهشی در( 1333) زایی ناستی و گر کشته

 و یکدیگر، با دانش تبادل و یادگیری به آنان تشویق گیریها، تصمیم در کارکنان دادن مشارکت با سازمان مدیران که کرد گیری نتیجه

 .ببخشند بهبود را سازمانی فراموشی و سازمانی یادگیری قابلیت توانند می سازمان در حمایتی و اخلاقی محیط کردن حاکم

 روشن مناسب، راهبرد یک داشتن دانش، مدیریت سازیپیاده در موفقیت به رسیدن هایراه از یکی ،(1333) وهمکاران مصلحی نتایج طبق

 فرآیندهای وضعیت طرفی از و بگیرد قرار توجه مورد باید زیادی سازمانی عوامل مناسب، راهبرد انتخاب برای اما است؛ شده ریزیبرنامه و

 و اصلی راهبرد عنوان به محورسیستم راهبرد کردند، گیری نتیجه آنها. دارد انتخابی راهبرد بر مستقیمی تأثیر دانش، انتشار و خلق

 بر مبتنی راهبردهای بر تمرکز نتیجه در گردید؛ شناسایی اولویت دارای فرآیندهای عنوان به سازیبرونی و سازیدرونی فرآیندهای

 .است ضروری امری جوانان، و ورزش وزارت در بالعکس و پنهان به آشکار دانش تبدیل تقویت هدف با اطلاعاتی هایسیستم

 ها یافته. دادند انجام تغییر مدیریت بر عمدی فراموشی تأثیر و کار محیط در اطلاعات پردازش عنوان با پژوهشی( 2020) همکاران و شافلر

  .کند می تعدیل را تغییر مدیریت با کار محیط در اطلاعات پردازش رابطه سازمانی فراموشی داد نشان

 مدیریت بین که دریافتند سازمانی حافظه و سازمانی یادگیری دانش، مدیریت پیوند عنوان با پژوهشی در( 2020)  هیرو پین و آنتونز

 و مثبت رابطه سازمانی حافظه و سازمانی یادگیری بین همچنین. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی حافظه و یادگیری دانش،

 .داشت وجود معنادری

 از موردی مطالعه: دانش مدیریت طریق از سازمانی عملکرد بر سازمانی فراموشی تأثیر عنوان با تحقیقی در( 2020) همکاران و دلشب

 مدیریت. دارد سازمانی عملکرد و دانش مدیریت بر مثبتی تأثیر سازمانی فراموشی یزمینه که دریافتند ایران در جامعه ورزشی هایباشگاه

 مزیت از باید انتفاعی غیر ورزشی هایسازمان. کرد ایفا سازمانی عملکرد و سازمانی فراموشی بین رابطه در را نسبی میانجی نقش دانش

 نوبه به که کنند استفاده اعضا بین در جدید دانش کاربرد و سازیذخیره اشتراک، ایجاد، کسب، تسهیل برای آموزشیبی هایزمینه ارتقاء

 کند. کمک آنها بهتر عملکرد به تواندمی خود

 تحلیل یک: جذب ظرفیت میانجی نقش: خدمات نوآوری عملکرد و سازمانی فراموشی عنوان با پژوهشی در( 2020) همکاران و دیماس

 نقش و جذب ظرفیت میانجی نقش دوم،. است خدمات نوآوری عملکرد و سازمانی فراموشی در مثبت تأثیر ابتدا که دریافتند شده تعدیل

 و تضمین و تشویق در رهبران سهم افزایش ها،سازمان برای پژوهش مدیریتی پیامدهای. دارد وجود آفرین تحول رهبری کننده تعدیل

 .است سازمانی پایدار و رقابتی مزیت افزایش و بهتر تغییر برای سازمانی فراموشی به دادن عادت

 جدید محصول توسعه های تیم عملکرد با نوآوری دوسوختگی و یادگیری عدم بین رابطه عنوان با پژوهشی در( 2021) همکاران و اتیف

 .کند می میانجی را عملکرد و سازمانی فراموشی بین ارتباط نوآوری که دریافتند
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. میکنند ایفا خلاقیت و نوآوری در مهمی نقش یادگیری و سازمانی فراموشی که دهد می نشان زمینه این در تحقیق پیشینه و ادبیات مرور

 توانند می که ها استان در ورزشی های هیئت ویژه به ورزش متولی های سازمان و ورزش از خارج حوزه در تحقیقات اکثر دیگر سوی از

 نگرفته قرار توجه مورد خیلی ورزشی های سازمان در مدیریت دانش بحث به توجه و است گرفته صورت کنند، هدایت را استان ورزش

 ویژه توجه محددود، تحقیق چند  جز به سازمان نوآوری و فراموشی بین ارتباط در سازمانی یادگیری میانجی نقش به دیگر سوی از. است

 .است نشده

 مواد و روش ها

. به منظور شدانجام  1101در سال به روش میدانی توسط محقق که  ی بودهمبستگی و از نظر هدف کاربرد-فیتوصیتحقیق حاضر از نوع 

جوانان شمالغرب کشور با تأکید بر نقش میانجی نوآوری در رات ورزش و ابررسی تأثیر فراموشی سازمانی هدفمند بر عملکرد سازمانی اد

 شد. جامعه آماری در قسمت کمی شامل کلیه مدیران و کارکنان ادارات ورزش و جوانانخدمات و مدیریت دانش از پرسشنامه استفاده 

. با توجه به شدانتخاب فرمول کوکران  اساس تصادفی و بر گیریش نمونه غرب کشور بودند. نمونه آماری با استفاده از رواستانهای شمال

انتخاب آماری به عنوان نمونه  شرکت کننده 301اساس فرمول کوکران تعداد  نفر بود، بر 1332ی مربوطه تعداد راینکه حجم جامعه آما

رات ورزش و جوانان شمالغرب کشور به عنوان افراموشی سازمانی هدفمند به عنوان متغیر مستقل و عملکرد سازمانی اد ،شد. در این مطالعه

 بود. و مدیریت دانش متغیر میانجی این مطالعه نیز نوآوری در خدمات . در نظر گرفته شدمتغیر وابسته 

مولفه مدیریت یادگیری زدایی  2(، 33، 2012)یادگاری ، بستام و دهق ساخته توسط مشبکیجهت سنجش فراموشی سازمانی هدفمند محق

گیری . به منظور اندازهدر نظر گرفته شد مقیاس لیکرتی از خیلی کم تا خیلی زیاد 2که به صورت  بود سوال 2از عادات بد شامل  و پرهیز

جهت اندازه گیری متغیر عملکرد سازمانی از سوال استفاده شد.  2با ( 22، 2013ن )نوآوری در خدمات از پرسشنامه ویناند و همکارا

ای و همگانی(، مشتری، استراتژیک،  حرفه نج بعد عملکرد مالی، ورزشی )شاملسوال در پ 12( با 122، 2011) ارانپرسشنامه ویناند و همک

-برای جمع، استفاده شد. ی ورزشی شناخته شده اندارتباطات و تصویر برند سازمانی که به عنوان ابعاد اصلی عملکرد در مطالعات سازمانها

پرسشنامه به صورت آنلاین طراحی شد. لینک پرسشنامه به ها از پرسشنامه استفاده شد. با استفاده از سایت کافه پردازش، آوری داده

و از کارکنان خواسته شد تا از طریق  غرب کشور ارسال شداستانهای شمالگروهها و کانالهای تلگرامی مربوط به ادارات ورزش و جوانان 

افزار کافه پردازش در فایل اکسل ذخیره شدند. پس از های آنلاین برگشت داده شده از طریق نرمند. پرسشنامهلینک به پرسشنامه پاسخ ده

  منتقل شدند. SPSSافزار ها دانلود شده و به نرم یادآوری های مکرر و تشویق اعضا، فایل اکسل پرسشنامه

استفاده شد.  با مشورت اساتید متخصص آمارآمارهای توصیفی و استنباطی آوری شده از های جمعدر این مطالعه برای تجزیه و تحلیل داده

جهت خلاصه نمودن و دسته بندی  مترهای لازماارپهایی مثل جدول، میانگین، انحراف استاندارد و سایر در بخش آمار توصیفی از شاخص

مدل، از ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل عاملی تأییدی و های تحقیق و برازش داده ها استفاده شد. در ادامه برای بررسی و تحلیل فرضیه

 و  SPSSها از دو نرم افزار های آمار استنباطی هستند، استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل دادهروش ومدل سازی معادلات ساختاری که جز

PLS  ها با استفاده از  تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار گرفتند نامهابتدا پرسش ،استفاده شد. بدین منظورصدم  2در سطح معناداری

میان متغیرهای تحقیق، وارد مدل معادلات  گیری روابط علّیوالات، برای اندازهگیری هر یک از ساز مشخص شدن قدرت اندازه پسو 

ها و بخش دوم خش اول شامل بررسی پرسشنامهب شد:ها به دو بخش تقسیم ساختاری در نرم افزار شدند. بنابراین تجزیه و تحلیل داده

  .بود های تحقیقشامل بررسی مدل ساختاری به منظور تحلیل فرضیه

 یافته ها

با بررسی متغیرهای جمعیت شناختی بر اساس اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه های پژوهش، یافته های توصیفی جمعیت شناختی 

 .شده استارائه  1به دست آمد که در جدول مرتبط با مطالعه حاضر 
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 اطلاعات جمعیت شناختی -1جدول 

 جنسیت
Sex 

 فراوانی

Frequency 
 درصد فراوانی

Frequency% 
 انباشتگی

Accumulation 
 مرد

Male 

190 63.1 63.1 

 زن

Female 

111 36.9 100 

 سن

Age 
   

 
20-30 79 26.2 26.2 
31-40 160 53.2 79.4 
> 40 62 20.6 100 

 تحصیلات
Education 

   

 کارشناسی

B.Sc 

84 27.9 27.9 

 ارشد

M.Sc 

199 66.1 94 

 دکتری

Ph.D 

18 6 100 

 نوع استخدامی

Employment type 
   

 رسمی –پیمانی 

Contract -Permanent  

214 71.1 71.1 

 قرار دادی

Temporary 

87 28.9 100 

 تعداد نمونه

Sample number 

301 100  

 منبع: نتایج تحقیق

 (20/0)بالاتر از  ، تمامی متغیرها از سطح آلفا2باتوجه به نتایج جدول  ،. بر این اساسی ابزار ها مورد بررسی قرار گرفتدر ادامه ساختار عامل

 ( قرار داشتند، لذا قابلیت اعتماد پرسشنامه مورد تآیید قرار گرفت.80/0بالاتر از  مورد قبولی ) و پایایی مرکب

 برآورد روایی همگرا و پایایی : 2 جدول

 متغیر

Variable 

 آلفا

Alpha 
 پایایی مرکب

Composite 

reliability 

 میانیگن واریانس

Mean variance 

 عملکرد سازمانی

Organizational performance 

0.899 0.918 0.531 

 فراموشی هدفمند

Intentional forgetting 

0.816 0.859 0.501 

 دانشمدیریت 
Knowledge management 

0.847 0.877 0.512 

 منبع: نتایج تحقیق                  

ها مبنی بر نقطه برش ها و خصیصه، بر اساس ماتریس روشنیز مقدار روایی واگرا در سطح مطلوبی می باشد 3نتایج جدول بر اساس 

 ،ندان روایی واگرای مطلوب برخوردارها از  میزکه تمامی شاخص نشان دادبرای هر خصیصه باشد. نتایج  3/0یا  82/0مطلوب باید کمتر از 

 .بودلذا مدل مفهومی حاضر از جهت روایی )واگرا( شرط لازم جهت انجام تحلیل را دارا 
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 ارزیابی روایی واگرا:  3جدول 

 متغیر

 

 عملکرد سازمانی
Organizational 

performance 

 فراموشی هدفمند
Intentional 

forgetting 

 مدیریت دانش
Knowledge 

management 
 عملکرد سازمانی

Organizational 

performance 

   

 فراموشی هدفمند
Intentional 

forgetting 

0.892   

 مدیریت دانش
Knowledge 

management 

0.768 0.773  

 منبع: نتایج تحقیق                            

، 22/2برای متغیرهای برون زای مدل مورد بررسی قرار گرفت، نتایج )فراموشی هدفمند،  VIFمفروضه هم خطی بر اساس شاخص 

 ( نیز پایین تر هستند. براساس این معیار نیز شرط عدم هم2/2یا  2تمامی متغیرها از میزان دامنة ) ( نشان داد که 32/1مدیریت دانش، 

 گزارش شده است. 1طه همبستگی بین متغیرهای مدل نیز در جدول ها نیز برقرار است؛همچنین فرض برقراری رابخطی بین سازه

 همبستگی متغیرهای مکنون: 4جدول 

 متغیر
Variable 

 عملکرد سازمانی
Organizational 

performance 

 فراموشی هدفمند
Intentional forgetting 

 مدیریت دانش
Knowledge 

management 
 عملکرد سازمانی

Organizational 

performance 

1   

 فراموشی هدفمند
Intentional 

forgetting 

0.796 1  

 مدیریت دانش
Knowledge 

management 

0.720 0.679 1 

 منبع: نتایج تحقیق                      

 نشان داده شده است. 1با توجه به رعایت مفروضه های فوق، مدل آزمون شده در حالت استاندارد در شکل 
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 )نتایج تحقیق(مدل در حالت ضرایب استاندارد :1شکل 

( که در جدول p=001/0)معنی دار می باشند نتایج آزمون مدل ساختاری نشان داد که ضرایب مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم در سطح  

 . ارائه شده اند 2

 .مطالعه قیم و غیر مستقیم مدل آزمون شدهضرایب اثرات مست :5جدول 
 متغیرها

Variables 

coefficient t p 

 مدیریت دانش  ~فراموشی هدفمند 

Intentional forgetting~Knowledge management 

0.679 9.126 0.001 

 عملکرد ~فراموشی هدفمند 

Intentional forgetting~ Performance 

0.203 2.149 0.001 

 عملکرد ~مدیریت دانش 

Knowledge management~ Performance 

0.215 3.020 0.001 

 عملکرد ~مدیریت دانش ~فراموشی هدفمند 

Intentional forgetting ~ Knowledge management ~ Performance 

0.146 2.727 0.001 

 منبع: نتایج تحقیق

 بحث و نتیجه گیری

-های ورزشی با دیگر فعالیتسازمانبا رقابتی شدن فضای موجود در ادارات ورزشی و مواجهه با مشتریانی با سلایق متفاوت و رقابت امروزه 

شود. در محیطی که مشتریان ها بیش از پیش احساس میهای اوقات فراغتی، توجه به نوآوری جهت تمایز در خدمات در این سازمان

ی ورزشی هاسازمان. در چنین فضایی نیستها امکان پذیر یابند، دیگر غفلت از خواسته های جدید آناند و قدرت انتخاب میآگاهی یافته

فراموشی هدفمند باشند تا بتوانند با ارائه  یعنی جهت کسب و اجرای دانش جدید و به روز رسانی خود بایستی به دنبال راه کارهایی
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دف از در جهت رقابت پذیری و بهبود عملکرد سازمانی خود بردارند. بنابراین، همهم خدماتی نوآورانه و متناسب با نیازهای مشتریان، گامی 

پژوهش حاضر، بررسی تاثیر فراموشی سازمانی بر عملکرد سازمانی از طریق مدیریت دانش در ادارات ورزش و جوانان استانهای شمالغرب 

همچنین،  .ندبود برخوردار همفروض مدل با خوبی تناسب از های برازششاخص براساس هادادهنتایج این مطالعه نشان داد که  کشور بود.

مطالعه ما یافته این داشت.  معناداری بر عملکرد سازمانی اثر داد که فراموشی سازمانی هدفمند آزمون مدل مطالعه ما نشان از فتهبرگر نتایج

در بود.  همسو (11، 2012عیدی و عباسی )و ( 1، 2018میرزایی و همکاران )(، 33، 2012)یادگاری ، بستام و دهمشبکی نتایج مطالعاتبا 

. بنابراین داشته باشندعملکرد سازمانی  بادرک بهتری از رابطه بین فراموشی سازمانی  ندمدیران باشگاه ها قادررسد نظر میبه این راستا، 

های از انگیزه های آنها داشته و تلاشبهتری  کرده و درکمدیران بایستی اهداف و انتظارات شفافی برای اعضا و کارکنان خود تنظیم 

ور سازگاری بموقع با تغییرات محیطی، ایجاد بینش و چارچوبی منظه مفهوم فراموشی سازمانی ابزاری ضروری ب کارکنان را تشویق کنند.

قرار می دهد )مانند  ها برای تغییر عادات فردی است که این امر اطاعات مفیدی درباره خواسته ها و ملزومات مشتریان در اختیار باشگاه

علاقه و نیاز مشتریان(. همچنین از طریق چارچوبی برای تثبیت مفاهیم جدید،  باشگاه ها بر اساسد فعالیت ها و برنامه های طراحی مجد

رتری رقابتی )مانند پیشگامی در توجه به مدیران می توانند زمان ایجاد کارکردهای جدید و یا بازبینی شده را کاهش دهند و از این طریق ب

ها چنین اظهار نظر میتوان کرد که ادارات ورزشی  باید سریعتر از رقبا، فرآیندها، ن یافتهدر تبین ای. کسب کنند نیازهای متغییر محیطی(

های ورزشی در معرض تغییرات این سازمان ،ها و خدمات خود را با استفاده از دانش جدید در سازمان خود به روز کنند. در واقعفرآورده

میان ها، ادارات ورزش و جوانان، بخش خصوصی، حافدراسیون مانندها با عوامل مختلفی نای قرار دارند. ارتباط و تعامل این سازماناپیوسته

مهمتر عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی همگی دست از همه المللی و های ورزشی بینهای ورزشی و سازمانهیأتمالی و سایر 

جاد کنند. در چنین شرایطی، اگر مدیران و کارکنان از دانش جدید مورد نیاز اند تا محیطی پرتلاطم برای این سازمانها ایبه دست هم داده

ای به سمت یادگیری و سازمان یادگیرنده در برخوردار نباشند، احتمالاً جوابگوی محیط پرتلاطم داخلی و رقبای بیرونی که با سرعت فزاینده

در هدفمند عاملی اصلی برای رقابت پذیری و عملکرد  هیأت های ورزشی حال حرکت هستند، نخواهد بود. بنابراین ایجاد فراموشی سازمانی 

در تحقیق خود به دنبال تحلیل ارتباط بین فراموشی سازمانی هدفمند ( 1، 2018میرزایی و همکاران ). در همین راستا، نظر گرفته می شود

اور( بودند. نتایج آنها نشان داد که بین فراموشی هدفمند و )مورد مطالعه: بیمارستان شهید چمران کنگ و خلاقیت فردی با نوآوری سازمانی

مثبتی وجود داشت. نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیونی نیز نشان داد که فراموشی و  مانی مدیران ارتباط معنادارخلاقیت فردی با نوآوری ساز

ذا به منظور افزایش نوآوری در سازمان توجه به /.% از واریانس نوآوری سازمانی را پیش بینی کرد. ل133سازمانی هدفمند و خلاقیت، 

ستای سازی نیازهای جدید سازمان در راخلاقیت و فراموشی هدفمند به عنوان عاملی مهم به منظور حذف هدفمند دانش قدیمی و مرتفع

 رسد.تحقق اهداف ضروری به نظر می

مورد تائید قرار گرفت. نتایج مطالعه ما نشان داد که فراموشی در پژوهش حاضر اثر فراموشی سازمانی هدفمند بر مدیریت دانش نیز 

. نتایج این فرضیه با بخشدسازمانی تأثیر مثبتی بر مدیریت دانش در ادارات ورزشی داشت که به نوبه خود عملکرد سازمانی را بهبود می

همسو بود. در همین راستا، محمد اسماعیل ( 33، 2012)یادگاری ، بستام و دهمشبکی و( 33، 2018اسماعیل و سید وکیلی ) نتایج محمد

( در پژوهشی با عنوان تاثیر فراموشی سازمانی بر استقرار مدیریت دانش بیان کردند که فراموشی سازمانی عمدی 33، 2018و سید وکیلی )

دهد که ها نشان میی دارد. این یافتهبر خلق، ذخیره، اشتراک و بکارگیری دانش اثر مثبت داشته و فراموشی سهوی بر عوامل مذکور اثر منف

تاثیر یک فراموشی سازمانی هدفمند است. بر این اساس، برای استفاده از فرآیندهای اهمیت نسبی مدیریت دانش در ادارت ورزشی تحت

خ شده در حافظه مدیریت دانش و جریان دانش به عنوان یک دارایی نامشهود در ادارات ورزشی، مدیران باید به طور منظم دانش منسو

سازمانی خود را حذف کرده و ادراک اعضا را نسبت به فراموشی هدفمند تقویت کنند. این امر پیچیدگی فرآیندهای یادگیری و فراموشی 

زمینه  سازمانی را تأیید می کند، جایی که توانایی ایجاد دانش جدید و به دست آوردن مزیت رقابتی پایدار به توانایی مدیر برای آماده کردن

های ذهنی( برای فراموشی هدفمند بستگی دارد. بنابراین، نتایج بر اهمیت یادگیری در سطح فردی )یعنی دانش آشکار، دانش ضمنی، مدل

، صنعت ورزش )اعم از انتفاعی و غیرانتفاعی( در وضعیت تغییر و نوآوری قرار دارد که در آن فشاری برای مدیران از طرفیکند. تأکید می
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های اگر قرار است این ارزشد. طی متنوع تر و فراگیرتر فکر کننوجود دارد که در مورد عملکرد و خدمات مدیریتی خود در محی ورزشی

کند که مدیران ادارات ورزشی به ترویج زمینه جدید در عملکرد سازمانی گنجانده شوند، نتایج حاصل از این مطالعه از این ایده حمایت می

 د.ندار نیازسازی دانش جدید در بین اعضا های قدیمی و دانش منسوخ و پیادهفراموشی سازمانی هدفمند برای تسهیل حذف ارزش

ترین منبع برای خود قلمداد کرده و بر این باورند که برای ماندگاری رقابت باید به عنوان ارزشمندترین و راهبردی سازمانها دانش را امروزه

ری از دانش سازمانهایی موفّق خواهند بود که سهم بیشت ،قابلیتها و منابع فکری خود را مدیریت کنند. از این رو، در دنیای پر رقابت امروزی

های ورزشی در هر استانی به عنوان متولی ورزش خود در استان نقش مهمی در پرورش سازمانی را به خود اختصاص داده باشند. هیئت

 استعدادها و گرایش مردم به ورزش و رشد ورزش همگانی دارند. بنابراین برای رسیدن به اهداف متعالی باید دانش نوین را در اختیار داشته

ند تا بتوانند نوآوری را در کار خود گسترش دهند. از طرفی، فراموشی سازمانی به عنوان مفهومی جدید در مدیریت دانش از این امر باش

مستثنا نیست. به عبارت دیگر، رقابت پذیری تنها در خصوص یادگیری و کسب دانش مطرح نبوده است بلکه شامل فراموش کردن مطالبی 

شود. در این صورت فراموشی سازمانی بخصوص فراموشی سازمانی هدفمند بر رقابت پذیری و نوآوری یک سازمان در زمان مناسب نیز می

موثّر است و به طورکلی مدیریت مناسب فراموشی سازمانی در هر دو بُعد اجتناب از عادات بد و یادگیری زدایی امری اجتناب ناپذیر برای 

درک شرایط سازمان در ایجاد فراموشی بُعد . با توجه به اهمیت ر محیط متلاطم امروزی استافزایش رقابت پذیری و نوآوری سازمان د

ها و های جدید باشگاه داری و مدیریت باشگاه، از طریق دورهشود مدیران و مربیان جهت آشنایی با روشسازمانی هدفمند، پیشنهاد می

های جدید با ها قبل از بکارگیری روشدگرفته و آگاه شوند. همچنین باشگاههای آموزشی دانش جدید برای ارائه خدمات نوین را یاکلاس

ها مانند گفتگو و ملاقات حضوری در جهت آگاه سازی بیشتر کارکنان با خدمات نوآورانه اقدام انتشار بروشورها و یا استفاده از سایر روش

های هم اندیشی به بررسی و بیان  شی سازمانی بایستی با برگزاری جلسهنمایند. بعلاوه، به منظور آشنایی بیشتر کارکنان با فرآیند فرامو

اهمیت بعد  ه بهبا توجعلاوه براین، . مزایا و معایب ارائه خدمات جدید و قدیم پرداخته و افراد را به پذیرش ارائه خدمات جدید ترغیب کرد

یا با تهیه آیین نامه  با کلامی واضح و روشن ود مدیران می شوهدفمند، پیشنهاد تغییر در عادت های فردی در ایجاد فراموشی سازمانی 

موانعی را در تکرار عادات و تجربیات قدیمی ایجاد کنند و با  ،هایی مبنی بر اینکه انجام چه کارهایی بعد از اجرای متد جدید تخلف هست

تی و منسوخ تغییر داده و سعی در تقویت درک و انتظار نظر آنها را در زمینة دانش سن ،های نظرسنجی در بین اعضای سازمانانتشار برگه

 کارکنان از تغییرات را فراهم کنند. 

مدیریت دانش تأثیر مستقیم و . به عبارت دیگر، بود تاثیرگذارنتایج دیگر فرضیه مطالعه ما نشان داد که مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی 

(، 32، 2012)و مختاری دینانی های نظریان مادوانی داشت. نتایج این فرضیه با یافته توجهی بر عملکرد سازمانی در ادارات ورزشیقابل

و مختاری نظریان مادوانی  .( همسو بود311، 2012( و ومر و همکاران )211، 2011وژن )و ون هوی  ،(113، 2013صابری و گودرزی )

المپیک و رؤسای المپیک و پاراالمپیک، آکادمی ملیجوانان، کمیتة ملیدر مطالعه مرتبط با  مدیران وزارتخانة ورزش و  (32، 2012)دینانی 

وجود داشت. همچنین، مشخص شد که در ارتباط معناداری که بین عملکرد سازمانی با مدیریت دانش  ندهای ورزشی نشان دادفدراسیون

 ک و توزیع دانش و بکارگیری دانشة دانش، اشتراکسب دانش، توسعیعنی  تعیین اهداف دانشیهای ابعاد مدیریت دانش، خرده مقیاس بین

های ارزیابی دانش، شناسایی دانش و نگهداری دانش با عملکرد ، اما میان خرده مقیاسوجود داشتارتباط معناداری با عملکرد سازمانی 

ش یک پیشبین مهمی برای عملکرد های پژوهش بیانگر این است که مدیریت دانسازمانی ارتباط معناداری مشاهده نشد. به طورکلی، یافته

در  یهای مختلف ورزشافزایی تخصصی مرتبط با زمینههای دانشی نسبت به برگزاری دورههای ورزشسازمانی است و باید مدیران سازمان

انش برای بهبود گذاری دانش و کسب دظرفیت ادارات ورزشی در به اشتراکنیاز به تلاش بیشتر در ایجاد  امراین  سازمان اقدام نمایند.

در آن  تواند ابزار مهمی در ادارات ورزشی باشد که. مدیریت دانش می(311، 2012 ،ومر و همکاران) کندعملکرد سازمانی آنها را تایید می

)به عنوان مثال، ، اهداف استراتژیک خود را بهبود ببخشند ه عضویت مثبت خود را مدیریت کنندثبات مالی و توسعمدیران ادارات باید 

، پور)قلیریزی، توسعه و فرآیندهای یادگیری را افزایش دهند های برنامهقابلیتبهبود صلاحیت های منابع انسانی و عملکرد باشگاه(، 

ای و )مانند ورزش تفریحی و پرورشی و توسعه ورزش حرفهو به اهداف کلی سازمانی خود ( 132، 2012اسماعیلی، هنری و قربانی، 

 دست پیدا کنند.قهرمانی( 



12 

 

عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار دادیم. نتایج مطالعه  ودر این مطالعه، ما نقش میانجی مدیرت دانش را در ارتباط بین فراموشی سازمانی 

هوانگ و فرضیه با نتایج  کند. نتایج اینعملکرد سازمانی را میانجیگری می وما نشان داد که مدیریت دانش ارتباط بین فراموشی سازمانی 

ورزش مبنی بر دهد که تقویت ادراکات در ادارات نشان می یافته( همسو بود. این 22، 2020و دلشب و همکاران )( 28، 2018همکاران )

-بهبود مینتیجه عملکرد سازمان را و در  کردهفرآیندهای مدیریت دانش را تسهیل  ،آمیز فراموشی سازمانی هدفمنداینکه اجرای موفقیت

های ورزشی ممکن است با چالش ها و مشکلات در به کارگیری مدیریت زیرا سازمان ،توجه استین یافته برای ادارات ورزشی قابلبخشد. ا

توان استنباط کرد که همچنین از نتایج این بخش می .ها مقابله کنندمداوم در قوانین، مقررات و سیاستدانش در عمل به دلیل تغییرات 

طور در واقع، هرگاه کارکنان و ب یر مثبتی بر عملکرد سازمانی دارد.، تاثباشدموشی سازمانی هرگاه با اجرای برنامه مدیریت دانش همراه فرا

که اجرای  هستدر این شرایط  باشد،کلی سازمان مسیر فراموشی هدفمند را طی کنند و فضا برای یادگیری و کسب دانش جدید مهیا 

 تواند عملکرد سازمانی را ارتقاء دهد.می سیستم مدیریت دانش

ادارات ورزشی با  برداری از اثرات مهم فراموشی سازمان هدفمند،های پژوهش و روابط بدست آمده جهت بکارگیری و بهرهبر اساس یافته

ادارات ورزشی، نهادی ی که از آنجای تری جهت بکارگیری و توسعه خدمات مطلوب ایجاد کنند.های مدون باید زمینة مناسبریزیبرنامه

براساس نتایج این نهاد نیاز دارد که با توجه به نحوه برخورد جامعه با آن، و گستردگی  دهد،ه میئکه خدمات عمومی و گسترده را ارا است

کند تا بتواند به ایجاد های خالی از علم، فراموشی سازمانی را در سازمان خود به شدت تقویت پردازیپذیری و نظریهوسیع و در نتیجه نقد

های با توجه به اینکه مدیریت ورزشی یک عامل مجزا از مدیریت دانش مطلوب و انتشار آن در بین کارکنان و مشتریان خود موفق باشد.

ر های خاص بودن، سیاسی بودن، تأثیبخششامل سازمانهای ورزشی متاثر از چندین بخش  ،از طرفیدیگر است و تعریف مستقل دارد. 

و یا اینکه اگر  شدهرا نیاز دارد که مانع از ورود این عوامل  ابعادیسازمان لذا ، هستند...(  ، تبلیغات، عمومیت داشتن مسئله ورزش وهارسانه

 های دانشتکه وارد شدند، توانایی کنار گذاشتن این بخش ها را داشته باشد. ادارات ورزشی در طول روز مورد تهاجم اطلاعات بیخودی و

 .داشته باشدرا و توانایی مقابله  دادهبتواند دانش را توسعه  تادارد نیاز گیرد و سازمان به متغیری که بتواند آن را حفظ کند، اضافی قرار می

ترین متغیر، فراموشی خورد، اصلیهای ورزشی کشورهایی مثل ایران که سیاسی بودن ورزش خیلی به چشم میدر سازمان ،به همین خاطر

این سازمان به عنوان عامل  ابعاد فراموشی سازمانی هدفمند را در ،. بنابراینخدمات نوآور موفق باشدسازمانی است که آن را بکار بسته تا در 

حاضر،  با توجه به یافته های مطالعهگرفته و آموزش داده شوند.  خدمات بایستی مورد توجه قرار عملکرد سازمانی در تاثیرگذار بر نوآوری و

گذاری در ایجاد زمینة فراموشی سازمانی هدفمند آمیز سازمان، بایستی سرمایهجهت افزایش فرآیندهای نوآوری و درنتیجه عملکرد موفقیت

 را ارائه دهند ییهاو فرآیندجدید ت اخدمو  محصول کهقادرند ها  یق فراموشی سازمانی اثربخش، سازمانصورت گیرد. به طورکلی، از طر

  همراه دارد. بهرا که این امر نتایج نوآورانه مدیریتی و عملیاتی 

تواند از مفاهیم دیگر میمانند بسیاری ور در ادبیات مدیریت ورزشی است )موضوع فراموشی سازمانی هدفمند از مفاهیم نوظه از آنجا که

در جهت توسعه و تعمیق این مهم توان گامی به لحاظ نظری میرا  موضوعاین لذا ، (پیشایند، پیامد یا میانجی سایر متغیرها قرار گیرد

آیند ک پیشی این مطالعه، چنین می توان اظهار نظر کرد که فراموشی سازمانیمفهوم در مدیریت ورزشی دانست. به لحاظ نتیجه کاربردی 

اگر اهمیت  می باشد. همانطور که قبلا نیز بدان اشاره شد،مورد تأکید محققان هست که کلیدی برای نوآور بودن و بهبود عملکرد سازمانها 

میزان مشارکت می توان به تبع آن  ،بشناسیمهای متعدد اساس بررسی را برادارات ورزشی  درفراموشی سازمانی و فرآیندهای نوآوری 

در  یادگیری سازمانی و قهرمانی(، بهبود فرآیندهای داخلی، کسب منابع مالی و اسپانسر، رشد و تریان در ورزش )بصورت همگانی ومش

ریزی راهبردی در از لحاظ برنامهمطالعه حاضر  در این راستا،های مناسب سازمانی را پیش بینی کرد. ی کارکنان و کارکردنهایت کیفیت بالا

ها فرهنگ سازمانی را به مدیران سازمانبنابراین، پیشنهاد میشود  .میتواند اهمیت گسترده تری داشته باشدیابی ورزشی مدیریت و بازار

 کنند.آماده و مهیا اجرای فراموشی سازمانی هدفمند  برایرا  ساختار سازمانی اداراتو  کردهیجاد فراموشی سازمانی تنظیم سمت تقویت ا

و آنها را مورد تشویق قرار دهند.  های خلاق حمایت کننداز نوآوری و ایدهو مدیران باید فرآیند مدیریت دانش را در سازمان ها اجرایی کرده 

با سازمان های سازمان های ورزشی انتفاعی مثل ادارات ورزشی  که مقایسه برای محققان جوان در راستای مطالعات آتی پیشنهاد میگردد

تاثیر متغیرهایی مانند اندازه سازمانی، فرهنگ را مورد بررسی قرار دهند. علاوه بر این، غیر انتفاعی مثل باشگاه های ورزشی  ورزشی



13 

 

تاثیر ویژگی های جمعیت شناختی را به عنوان متغیرهای تعدیل گر برای تحقیقاتی آتی پیشنهاد میگردد. سازمانی و سطح حمایت مالی 

کشور، مطالعات آتی میتواند مشابه این شمالغرب ورزشی در ادارات  به اجرای این مطالعهتوجه  باو درنهایت،  دهند.مورد بررسی قرار 

 .مورد بررسی قرار دهد کشوراستان های سایر در موضوع را 
 

 تشکر و قدردانی

 می کنند.نویسندگان این مقاله از تمامی شرکت کنندگان این مطالعه کمال تشکر و قدردانی خود را اعلام 
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