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 چکیده

نقاط قوت و ضعف سازمان در  تیاز وضع یدانش گزارش تیریسنجش سطح بلوغ مد یخروج :زمینه و هدف
دانش را  تیریاقدامات سازمان در حوزه مد یدورنما ،یتواند به مثابه نقشه راهانش است که د تیریاستقرار مد

 یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیمدل ارز یطراحپژوهش حاضر هدف  از این رو،  مشخص کند.
 است. رانیا ینفت یهاپخش فرآورده یدانش در شرکت مل تیریمد تیموفق

است.  تفسیری پارادایم قالب در و دارای رویکرد کیفی، ایتوسعهحاضر از منظر هدف،  پژوهش شناسی:روش
و  رانیمداست. جامعه پژوهش،  شدهاستفاده  مضمون تحلیل راهبرد از آمده،دستبه هایداده تحلیل برای

ر اشباع که به صورت هدفمند مبتنی بی و خبرگان دانشگاه ینفت یهاپخش فرآورده یکارشناسان شرکت مل
 اعتبارسنجی مدل پژوهش ساختار یافته بود. برای نیمه هایمصاحبه ها،داده گردآوری نظری انتخاب شدند. ابزار

 .شد استفاده تکثرگرایی و خارجی بازبینی راهبرد دو از
صدو سی دهنده و  سازمان بیست و چهار مضمونمضمون اصلی و  ششهای پژوهش نشان داد که یافته ها:یافته
  موثر است.دانش  تیریمد تیموفق یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیارزپایه بر  چهار مضمون و
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Designing a model for evaluating the maturity of knowledge management 

based on the basic factors of knowledge management success 
 
 

Context and purpose: The output of measuring the maturity level of 

knowledge management is a report on the status of the organization's strengths 

and weaknesses in establishing knowledge management, which can, as a road 

map, determine the perspective of the organization's actions in the field of 

knowledge management. Therefore, the aim of the current research is to design 

a knowledge management maturity evaluation model based on the essential 

factors of knowledge management success in Iran's National Oil Products 

Distribution Company. 

Methodology: From the point of view of the goal, the current research is 

developmental and has a qualitative approach, in the form of an interpretive 

paradigm. Thematic analysis strategy was used to analyze the obtained data. 

The research community, managers and experts of the National Oil Products 

Distribution Company and university experts who were selected purposefully 

based on theoretical saturation. The data collection tool was semi-structured 

interviews. To validate the research model, two strategies of external review 

and pluralism were used. 

Findings: The findings of the research showed that six main themes, twenty-

four organizing themes and one hundred and thirty-four basic themes are 

effective on evaluating the maturity of knowledge management based on the 

basic factors of knowledge management success. 

Conclusion: Evaluation of the maturity of knowledge management based on 

the basic factors of knowledge management success with the themes and 

results obtained from six overarching themes and twenty four organizing 

themes including the knowledge management process (flow of knowledge 

management, implementation of knowledge management, knowledge sharing 

and publication, architecture organizational knowledge, evaluation of 

knowledge management); Content of organizational knowledge (quality of 

organizational knowledge, importance of organizational knowledge, 

documentation of organizational knowledge); Organization's human resources 

(employee motivation, human resource empowerment, work team morale, elite 

associations and employee training); Organizational culture (organizational 

values, attention to organizational change, team building, organizational 

atmosphere); Aligning the knowledge management strategy with the 

organization's strategy (knowledge management strategies, senior management 

support; facilities and resources; knowledge management re-engineering); The 

structure of the organization (organizational knowledge leadership, information 

and communication technology, source and knowledge base) was approved. 

 
Keywords: organization knowledge, knowledge management, maturity of knowledge 

management, oil company 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه

ها سعازمان یاتیعبه عنوان منبع  ح ،شودیم یو کارکنان سازمان ناش انیکه از ذهن مشتر یامروز، دانش یایدر دن
 افتعهیها ضعرورت از آن در سازمان نهیو استفاده به تیریمناسب جهت مد ییهانهیزم یِو برقرار داکردهیپ تیاهم

و توان  شدهلیها تبددر سازمان یرقابت تیمز کی هاز اطلاعات و دانش روزآمد ب یبرخوردار ط،یشرا نیاست. در ا
 کنعدیها کمک مدانش به سازمان تیریاست. مد یو سازمان یبه کسب و توسعه دانش فردرقابت در بازار، منوط 

و  یریکارگکعرده و در جهعت بعه میو تسعه یدهسازمان ،ییتا اطلاعات، دانش، تخصص و تجارب مهم را شناسا
سعازمان  یهعایعیدارا نیتعریدیع(. دانش به عنعوان کل7931خلق مجدد دانش، تلاش کنند)دادخواه و همکاران، 

نقعش  ،یعامعل مهعم راهبعرد کی(. و به عنوان 7047زاده و همکاران، وکارها در عصر حاضر است )حسنکسب
 یریکارگبه یراهبرد دگاهید از (.7047 ،یدارد )قصور هانهیها و کاهش هزجانبه سازماندر رشد همه یمهم اریبس
 ماتیدانش و ارتباط آن بعا تصعم ید که نقش راهبرددار ازیمند ننظام دگاهیدانش در سراسر سازمان به د تیریمد
 (.  5472،  لای یو استفاده از دانش کمک کند)اوگ میتسه د،یتول یدرک، و به ارتقا یرا به درست ندهایو فرا یدیکل
دانعش مناسعب در سعطح سعازمان اسعت.  تیریمدل بلوغ معد کیدر گرو استفاده از  یدانش قو تیریمد یاجرا
 ییهاراه افتنی ،یرقابت نیحفظ مز ایکسب و  ریتا سازمان ها را در مس اندشدهیمنظور طراح نیبلوغ بد یهانمونه
 مبنایی عنوان به هامدل نیدهند. از ا یاریکاهش زمان ارائه محصول به بازار  ت،یفیبهبود ک نه،یکاهش هز یبرا
حعوزه  کیع تیعقابل شیافعزا یه بعراآگاهان کردیرو کیشده و باهدف اتخاذ بهبود حاصل سهیو مقا یابیارز یبرا

دانش به سازمان امکان  تیریبلوغ مد تیوضع یابی(. ارز7932 ،یو عباس وری)خدشودیخاص در سازمان استفاده م
سعنجش و  یبعرا هعایی. معدلنعدیدانعش سعازمان اطعلاع حاصعل نما تیریمد تیعوض یکه از چگونگ دهدیم

سنجش  دیدر سازمان با ییهامدل ها شاخص نیجود دارد. در ادانش در سازمان و تیریسطح بلوغ مد یریگاندازه
 رانیعا یاسلام ینفت جمهور وزارت (.5473،  وایاول ی)لوت ندینما انیدانش را ب تیریمد یشده و ارزش و اثربخش

 یهااز متخصصعان رشعته یاگسعترده فیعاز دانش، تخصص و تجربه ط یریگآن، با بهره یتابعه یهاو شرکت
 ،ینفتع یهعاو پخعش فرآورده شیپالا ،یمیصنعت نفت از جمله نفت، گاز، پتروش یدستنییو پا یدستمختلف بالا

 یبعردارمختلف اکتشعاف، اسعتخرا ، انتقعال و بهره یهاو در بخش ره،یاطلاعات و غ یآورفن ت،یریمد ،یحفار
 نیع. در اباشعندیفت کشور معمتنوع در ارتباط با صنعت ن اریبا موضوعات بس یمتعدد یهامشغول به انجام پروژه

مختلعف و  یهعاپروژه یاز دانعش بعا اجعرا یمعیهعا(. حجعم عظ تیعفعال یگسعتردگ لیعبه دل ژهیها)به وشرکت
افزارهعا، دانش در قالب اسناد و معدارک، گعزارش هعا، نرم نیاز ا یکه قسمت شودیم دیتول یتخصص یهاتیریمد

روابعط،  ات،یعبه صورت ناملموس بعوده و در قالعب تجرب زین ناز آ یو قسمت گرددیثبت م رهیدستورالعمل ها و غ
. ابنعدییمجدد م یریکارگو به نتقالا یبرا یدر ذهن افراد پنهان مانده و احتمال اندک رهیها و غ نشیمهارت ها، ب
موجعود در صعنعت  یو دانشع یفکعر یهاهیو سرما اتیدر تجرب دشدهیمجدد دانش تول یریکارگو به میعدم تسه
 یابیعلذا ارائه مدل، ارز باشدیصنعت م نیدر ا یورعدم بهره یدهندهو نشان هانهیهدر دادن هز قتیدر حقنفت، 
 ینفتع یهعاپخعش فرآورده یدانش در شعرکت ملع تیریمد تیموفق یاساس عواملبر  یدانش مبتن تیریبلوغ مد

 ضرورت دارد. شیاز پ شیب رانیا
شده امروزه اغلب ارزش افزوده کسب قتیانش و تجربه است، در حقسازمان د کی ییدارا نیترمهم گرید یسو از

شعده در آن سعازمان دانعش انباشته لهیو امکانات، بلکه بعه وسع زاتینه به واسطه تجه یاقتصاد یهاتوسط بنگاه
ت. برخوردار اس یاژهیو تیاز ارزش و اهم انشد تیریمد رگذار،یتأث اریپارامتر بس کی. لذا به عنوان شودیکسب م



زند و بر خلاف  یآن تجربه حرف اول را م یهااز تخصص یاریاست که در بس یصنعت زیاز آن سو صنعت نفت ن
 یقابل نوشته شدن است. گستردگ یحاکم بر آن به سخت یقواعد و اصول مهندس ،یمهندس یهااز رشته یاریبس

ع دانش در صنعت نفت و نقش پعر رنع  ها، نوکارکنان آن ادیدر سطح جهان، تعداد ز یالمللنینفت ب یهاشرکت
بعزر   یهادانعش معورد توجعه شعرکت تیریشرکت ها، موجب شده است مد یدانش در حفظ رقابتمند هیسرما
 (.   7931)فرهاد، ردیدر صنعت نفت و گاز قرار گ یالمللنیب

که لزوم درک آن ها واردشده  ییرادهایدانش ا تیریبلوغ مد یاز الگوها یاریبس های انجام شدهبررسیبر اساس 
دانش بعر  تیریبلوغ موجود مد یهاشده است که مدلحاصل جهینت نیمدل ها ا یکرده است. با بررس یرا ضرور
از  ،یاند. از طرفمشخص نشده قیبه طور دق یابیارز یهااند و در هر مدل شاخصبناشده یاساس ندیفرا یهاحوزه

و  یمدل ها تعا چعه حعد سعاختار نیست که ایمشخص ن اند،نشدهانیب یدر مناب  به روشن یابیارز ندیآنجا که فرا
ها نشعان بدهعد . اسعتفاده کننعده یآن هعا را بعرا یابیعارز ندیاعتماد بودن فراو قابل تیمند هستند که شفافنظام
 قیعدق فیعتعر نیدانش و همچنع تیریمد هایطرح تیعوامل موفق افتنی یبرا قیدق یمطالعه مندازین ن،یبنابرا
در  قیعتحق نیعا تیبوده و در نها رانیا ینفت یهاپخش فرآورده یدانش در شرکت مل تیریبلوغ مد یابیدل ارزم
 بوده که: یسؤال اصل نیبه ا ییپاسخگو یپ

پخعش  یدانعش در شعرکت ملع تیریمعد تیعموفق یبعر عوامعل اساسع یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیارز مدل
 است؟ چگونه رانیا ینفت یهافرآورده

 پژوهش ۀینپیش

 را بالا پیچیدگی با خدمات و داشته بالاتری وریبهره سازدمی قادر را شرکت که است سازمان اصلی جنبه دانش
شود وکارها میعملکرد کسب یمناب  و نوآور یشدانش باعث افزا(. 5473، 7لاپاتی و بودیچیرلامودهد )پا ارائه
 (.5454و همکاران ،  ین)ساک
 اساسی موضوعات از یکی همچون سازمان بقاء و رشد بر تأثیر دلیل به هاسازمان در دانش مدیریت استقرار
 سازمان سازمان، در آن بلوغ و دانش مدیریت اهمیت به گردد توجهمی مطرح رقابتی مزیت کسب یدرزمینه

 بررسی با و یداکردهپ را است سازمان با منطبق که دانشی مدیریت بلوغ مدل بتواند که است موفق سازمانی
 (.7047ی و همکاران، ودیابد)داو دست رقابتی پایدار هاییتمز به آن کارکردهای
 تیریمد تیفعال ییشکست نها ای تیها و چالش ها منجر به موفق تیموقع ط،یاز شرا یسر کی رسدیبه نظر م

 یگذارهیسرما یسکیحوزه پر ر نیسازمان در چن ابیکه مناب  کم نیقبل از ا نیبنابرا شود،یدر سازمان م انشد
، 5تان  و تویاندانش را کاهش دهد) تیریپروژه مد نانیباشد تا عدم اطم یبه دنبال ابزار دیبا تیریشود، مد
است)ساجیوا و  هاسازمان روی بر دانش دارایی مدیریت در اثربخشی بلوغ به عنوان دانش، مدیریت برای (.5454

 (.5474، 9جاسیویسوس
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؛ سرینکو 5475، 7است)جیلولیق و همکاران زمان طول در سازمان یا آوریفن فرآیند، ی،ش یکتوسعه  فرآیند بلوغ
 مرتف  و شناخت در را سازمان تواندمی سازمان، در دانش ارزیابی بلوغ مدیریت رو یناز ا (.5472، 5و همکاران
 (.7044رساند)ثقفی و همکاران،  یاری دانش مدیریت سازییادهپموان   کردن
 و کنندمی ارزیابی را اساسی عناصر تمام هاآن .هستند متمرکز سازمان یک فرایندهای بهبود بر لوغب های مدل

. در خصوص (5473، 9رسانند)وردیگای و روریگویزیم موثر و بالغ منظم، روند یک به نابالغ فرایند یک از را هاآن

 شود:ی از آنها اشاره میهایی انجام شده است که به برخبلوغ مدیریت دانش در سازمان پژوهش

 یتدانش در ترب یریتموثر بر بلوغ مد هاییشرانپ ییشناساتحقیقی با عنوان در (، 7045نوربخش و همکاران )

 یریتیعوامل مد ی،سازمان یرساختو ز یبانیپشت هاییشرانپ ند کهنشان دادیران، وزارت آموزش و پرورش ا یبدن

 هاییشراندارند که هم تأثیرگذار و هم تأثیرپذیر هستند. پ میستدر بهبود روابط س یو محتوا نقش مهم

را  یرگذاریترین تأثو بیش یرپذیریتأث یندانش کمتر یریتمد یطدانش و مح یریتمد یکراستایی استراتژهم

 یشترآوری اطلاعات و کارکنان بفن یرساختدانش، ز یریتن مدیاو جر یندهافرا هاییشرانپ ینداشتند. همچن

  .هستند یرگذارر و کمتر تأثتأثیرپذی

 بهداشتی یهادر سازمان دانش مدیریت بلوغ الگوی ( در پژوهشی با عنوان طراحی7047ی و همکاران )مؤمن
 عوامل و نتایج ها،کنندهیلتسه فرایندها، راهبرد،: بلوغ مدیریت دانش شامل اصلی لایه درمانی نشان دادندپنج

 کمی، شده مدیریت شده،تعریف آگاهی، یی،: ابتداشامل دانش یریتمد بلوغ سطوح و شدند شناسایی بیرونی
 . است فناور و کارآفرین بهینه،
دانش با  تیریبر بلوغ مد یو تعهد هنجار یتعهد محاسبات ریتأث در پژوهشی با عنوان (،7047و همکاران ) یاسلام

دانش با  تیریبر بلوغ مد یهنجار و یتعهد محاسبات ریتأث نشان دادند که انتقال دانش یانجیتوجه به نقش م
دانش  تیریبلوغ مد ،یهنجار هدتع ،یمنظور ابتدا تعهد محاسبات نی. بدباشدیانتقال دانش م یگریانجیتوجه به م

 است. دهیارائه گرد قیتحق یشده و در آخرمدل مفهوم حیها تشرآن انیو انتقال دانش و روابط م
 یریتو بلوغ مد یشغل یتدانش، رضا یمتسه ،سازمانیرابطه فرهن  ددر مقاله خو(، 5459) 0لافالکو و مارتینز

رابطه با به  ینبلوغ دانش است و ا یفرهن  عامل اصل ها بیان کردند، آنمورد بررسی قرار دادند دانش

بر اشتراک دانش با  یشغل یتفرهن  و رضا ینشود. همچنواسطه می یشغل یتدانش و رضا یگذاراشتراک

 . گذاردیدانش تأثیر م یریتبر بلوغ مد یاثرات مثبت بعد

با استفاده از  یدانش ابر یتمدل بلوغ قابل یابیبا عنوان روش ادغام و ارز در پژوهشی(، 5459و همکاران ) یول

دانش و  یریتمد یایکردند که مزا یطراح یدانش ابر یریتمد یستمس یک  ،یدانش ابر یریتمد یستمس

 یبرا یاز اطلاعات ساز یتمدل بلوغ قابل سازییکپارچه. کندیم یبرا ترک یتمدل بلوغ قابل سازییکپارچه

 یاجرا یبرا یدانش ابر یگاهپا یکتواند می ین،کند. علاوه بر امی استفادهپروژه  یو اجرا یندفرآ یفتعر یلتسه
 

1  .Jiuling et al 
2 . Serenko et al 
3 . Verdegay & Rodríguez 
4 . La Falce & Martins 



شرکت توسط  ینا یهادرصد پروژه 34تا  14متلب،  سازییهشب یجکند. بر اساس نتا یجادا یندهااز فرآ یبانیپشت

 .یابدیدرصد کاهش م 24 یباًتقر یو دوره توسعه کل شوندیم یبانیدانش پشت یگاهپا

 دانش و اطلاعات مدیریت تحلیل برای بلوغ مدل تحقیقی با عنوان طراحیدر  ( 5455) 7جاسگلایون و همکاران

 کننده،آزمایش تدی،مب سازمان، یک وضعیت برای جایگزین نمایه چهار نشان دادند کهدولتی  بخش در

 تجربی هایداده اساس بر را هاپروفایل این بین هایتفاوت و کندمی ارائه پیشرفته برداربهره و کنندهتسهیل

 دانش و اطلاعات مدیریت وضعیت تعیین برای عملی و معتبر روشی مدل این. کندمی بررسیشده  یآورجم 

 .است توسعه نیازهای شناسایی و سازمان

سازمان  یدانش یهاییدارا تیریاثربخش در رابطه با مد یندیدانش فرآ تیریبلوغ مد یابیدانش ارز تیریدر مد

شده تا زمان  فیمراحل تعر قیرا از طر یدانش یهاییدانش به صورت مداوم دارا تیریبلوغ مد یابیارز نیاست. ا

دانش، نشان  تیریدانش و بلوغ مد تیریمرتبط با مد هایپژوهش ینهیشیمرور پ .کندیم شیمؤثر،پا جیکسب نتا

 راتییتع تیریو مد یریجهت درک، انطاق پذ یشتریب تیکنون، اهم هایموضوع دارد که، سازمان نیا تیاز اهم

 تدانش و اطلاعات به روز جهت بهبود و ارائه خدمات محصولا یریقائل شده و در کسب و به کارگ رامونیپ

 یدانش م تیریبه نام مد تیریاز مد یدیاستفاده از سبک جد ازمندین هاییسازمان ینچنی. اندگرفته شیمطلوب پ

و  رامونیپ طیمح راتییبا تغ  سری انطباق هادانش در انواع سازمان تیریمد یریهدف به کارگ نیباشند. مهمتر

 باشد. یموجود در سازمان م دانش یکارکنان به منظور ارتقاء ارزش افزوده انیدانش م میتسه

 اسی پژوهششنروش

دانش  تیریمد تیموفق یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیبر ارز یمدل طراحی هدف پژوهش حاضر
ای است و از حیث صبغه پژوهش کیفی توسعه پژوهش گیریجهت است. بر این اساس پژوهش حاضر از منظر

ها، ده شد. ابزار گردآوری دادههای به دست آمده از روش تحلیل مضمون استفااست که برای تحلیل داده
بلوغ  یابیارزهای پژوهش حاضر، راه بیان هدف. در ابتدایی مصاحبه با استهای نیمه ساختار یافته مصاحبه
 04مورد سؤال قرار گرفت. مدت زمان مصاحبه از  دانش تیریمد تیموفق یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریمد

 –ین پژوهش، در مرحله اول که مصاحبه با مدیران و خبرگان اجرایی در ادقیقه متغیر بود.  754دقیقه تا 
گیرد و تمرکزش بر تدوین گیری به صورت هدفمند انجام میباشد، نمونهدانشگاهی این حوزه در شرکت نفت می

 در سازمان با آن اند که با بحث مدیریت دانش آشنایی داشته وشدهنظریه است؛ بدین معنی که افرادی انتخاب
 به 7 شماره جدول در که شدند انتخاب برفی گلوله روش از استفاده با کهنفر بودند  71اند که شامل درگیر بوده
ها ادامه داشت. مطالب به دست آمده در داده نظری ها تا زمان اشباعگردآوری داده .است شده داده نشان تفصیل

  .مون مورد استفاده قرار گرفتهای برای تحلیل مضطول مصاحبه ثبت شد که به عنوان پایه
 
 

 

1 . Jääskeläinen et al 



  شده مصاحبه افراد یآمار نمونه:1جدول 

 تعداد ویژگی تخصص مدرک تحصیلی تخصص ردیف

 دکتری استاد دانشگاه 7
های  مدیریت برگزاری دوره تدریس

 دانش 
9 

5 
منعاب   یرمد

نسانی  ا
مدیریت مناب   یدکتر

 انسانی
سازی مدیریت یادهپمسئولی 

 دانش در سازمان
7 

9 
 یریتمشاوره مد
 دانش

 دکتری
سازی مدیریت دانش در یادهپ مدیریت دانش

 سازمان ها
0 

0 
تحلیل گر 
 دانش سازمانی

کارشناسی 
 ارشد

طراح و 
 یسنوبرنامه

سازی یادهپیسی در جهت نوبرنامه
 و تحلیل دانش سازمان

9 

2 
کارشناس 
 مدیریت دانش

کارشناسی 
 ارشد

 -مدیریت دولتی
 مناب  انسانی

مشارکت در تدوین نقشه راه 
 مدیریت دانش

5 

0 
پژوهشگر 
 مدیریت دانش

کارشناسی 
 ارشد

 پژوهشگر مدیریت دانش مدیریت دولتی
5 

1 
پژوهشگر 

سازی پیاده
 دانش

 دکتری
 -مدیریت دولتی
مدیریت مناب  
 انسانی

سازی دانش پژوهشگر پیاده
 5 سازمانی

 منب : نتایج تحقیق           
صورت مکتوب مورد تحلیل قرار گرفت. بر این اساس، دستیابی به فهم ها بهاحبه، محتوای آنپس از انجام مص

سازی سازمانی در اجرای خط مشی، از رویکرد استقرایی)جزء به کل( استفاده شد. شوندگان از ظرفیتمصاحبه
ور شدن در غوطه صورت کامل مورد بررسی قرار گرفت. پژوهشگران با خواندن وبدین ترتیب هر مصاحبه به

صورت مجزا برای هر باره متن مصاحبه، کلیه واحدهای معنادار را استخرا  کردند و به ها و مطالعه چندداده
های گوناگون از کننده، مضامین پایه استخرا  شد. در مرحله دوم پژوهش، مضامینی که معرف بخشمشارکت

های سازمان دهنده و فراگیر بود، ها که همان تممقوله بندیمتن باشد، ثبت گردید. در مرحله سوم، عمل خوشه
ها و ها که دربرگیرنده تداعیها و برداشت مشترک از متن مصاحبهشد که شامل بازخوانی دقیق مصاحبه  انجام

ها و کنار هم قرار دادن جداول، مقایسه مداوم و شناسایی وری در دادهنهایت، با غوطه مفاهیم بود، انجام شد. در
شده در یک جدول قرار گرفت. در این فراگیر به همراه کدهای استخرا  و های سازمان دهندهها، تممشابهت

اند، چارچوبی جام  به شوندگان عنوان کردهمرحله، با تجمی  مفاهیم مشترک با استفاده از مطالبی که مصاحبه
از  .باشدمبارزه با قاچاق کالاوارز می مشی سازی پلیس گمرک در اجرای خطدهنده ظرفیتدست آمد که نشان
های کیفی، پژوهشگران باید حداقل از دو راهبرد استفاده کنند سنجی پژوهشمنظور اعتبارسوی دیگر، به

شده جز افراد تعیین(. که پژوهشگران از دو راهبرد بازبینی خارجی )انجام مصاحبه با افرادی به5441، 7)کرسول
لیل و بررسی فرایند پژوهش، خروجی پژوهش و میزان دقت آن( و تکثرگرایی)مصاحبه منظور تحبرای مصاحبه به

 از اینمونه ،5 شماره جدول های متفاوت هستند( استفاده شد. دربا افرادی که در سطوح مختلف دارای مسئولیت

 .است شده بیان استخراجی مضامین و هایمصاحبه نمونه

 

1 . Creswell 



 
 های پژوهشیافته

 سعازمان هر. است دانش مدیریت ابزارجعبه در موجود هایتکنیک ترینمهم از دانش ریتمدی بلوغ سطح سنجش
 موجعود، وضععیت بعا متناسب و دارد قرار جایگاهی چه در که بداند باید خود دانش مدیریت هایفعالیت آغاز برای
مضعمون  50 هیعمون پامضع 790ها مصعاحبه هیاول یکه پس از کدگذار بیترت نیبد .دهد انجام باید اقداماتی چه

 .دیگرد یبنددسته ریراگمضمون ف 0سازمان دهنده و 
 های پژوهشفرایند مدیریت  دانش)یافته هیپا و دهنده سازمان ر،یفراگ نیمضام 2جدول 

مضامین سازمان  مضامین فراگیر
 دهنده

 مضامین پایه

فرایند 

مدیریت 

 دانش

جریان مدیریت 

 دانش

 سازمان در دانش پالایش -
 سازمان در دانش مدیریت راهبر دوجو -
 دانش تسهیم و مدیریت سیستم ایجاد -

اجرای مدیریت 

 دانش

 دانش مدیریت اجرای برای تسهیلات و مناب  تأمین -
 دانش مدیریت سازیپیاده فرایند تعریف -
 دانش مدیریت آزمایشی اجرای -
 شدهتدوین راهبرد اساس بر دانش مدیریت اجرای -
 دانش سازیپیاده برای مناسب ارتباطی یابزارها وجود -

 و ریزیبرنامه جهت در دانش مدیریت هدایت تیم وجود -
 دانش، سازیپیاده

تسهیم و نشر 

 دانش

 دانش تسهیم برای شرایط تسهیل -
 دانش تسهیم هایمحدودیت و ها موفقیت تعریف -
 دانش تسهیم برای غیررسمی ارتباطات از استفاده -
 دانش تسهیم و انتقال هایانالک روشن تعریف -
 دانش تسهیم در کارکنان مشارکت ارزیابی -

معماری دانش 

 سازمانی

 دانش جستجوی  -
  دانش کنترل  -
 ...( و کارکنان مدیران،) ذینفعان دانشی نیازهای تعریف - 

 سازمانی دانش امنیت  -
 سازمانی دانش از حفاظت هایرویه تعریف - 
 سازمانی دانش بازنگری برای هاییوشر و هاشیوه تعریف -

ارزیابی 

 مدیریت دانش

 دانش نشر مستمر ارزیابی- 
 .دانش مدیریت ارزیابی برای استاندارد معیارهای تدوین- 
 دانش، مدیریت هایپروژه هایشکست و ها موفقیت ارزیابی -
 دانش از استفاده مستمر ارزیابی -
 سازمان هایتخصص ارزیابی -

 منبع: نتایج تحقیق         

گیری و تسهیم دانش است و در سیر ارتباطات، درک حوادث، کیفیت تصمیم منشأمدیریت دانش در سازمان 
ها را به اطلاعات و اطلاعات را به دانش تبدیل و از تراکم بیش از طبیعی خود در سازمان ها به طور مداوم داده

کند. فرایند مدیریت دانش در محیط تکنولوژیکی، یری میو مزاحم جلوگ بلااستفادهها و اطلاعات حد داده



(. فرایند مدیریت دانش در جهت بلوغ آن 7932گیرد )چشمگان و عدالتی، فرهنگی اجتماعی سازمان صورت می
اند از: ایران عبارت نفتی فرآورده های پخش ملی شرکت در دانش مدیریت موفقیت اساسی عوامل بر در مبتنی
 مدیریت سازمانی و ارزیابی دانش دانش، معماری نشر و دانش، تسهیم مدیریت نش، اجرایدا مدیریت جریان

 دانش است.
 های پژوهش(: مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه محتوای مدیریت دانش )یافته3جدول 

مضامین سازمان  مضامین فراگیر
 دهنده

 مضامین پایه

محتوای دانش 

 سازمانی

کیفیت دانش 

 سازمانی

 دانش بودن روزبه -
 دانش از مجدد استفاده  -
 دانش مدیریت مستمر افزایی ارزش  -

 دانش مدیریت اجرای پیامدهای و اثرات بررسی -

اهمیت دانش 

 سازمانی

 دانش بودن ارزشمند - 
 دانش بودن دقیق - 
 دانش، بودن فهمقابل - 
 دانش بودن کاربردی - 
 مانساز برای دانش فایده و هزینه تحلیل -

مستندسازی 

 دانش سازمانی

 در موفقیت به منجر که مواردی کردن مکتوب  -
 . شودمی سازمان

 سازمان دانش بندیطبقه -
 شده بندیطبقه دانش بودن دسترس در - 
 دانش نگهداری و حفظ ساختار و رویه تدوین -

  سازمانی

 دانش ذخیره فرایند تدوین -
 دانش مدیریت ارزیابی از بازنگری و آموزیدرس -

 منب : نتابج تحقیق          
دانش در  .دارد هادانش به عنوان یک نهاد و هم به عنوان یک منب  قدرت، اهمیت راهبردی برای سازمان

هاست. دانش یک منب  ارزشمند، نادر و غیرقابل جایگزین سازمان ترکیبی از اطلاعات وابسته، تجارب و ارزش
(. محتوای دانش سازمانی بر 5454، 7)شهابت شودتی پایدار برای سازمان میاست که موجب کسب مزیت رقاب
اند از: کیفیت دانش سازمانی، مستندسازی دانش سازمانی و اهمیت دانش اساس نتایج به دست آمده عبارت

 سازمانی.
 
 
 
 

 

1 . Shehabat 



 
 های پژوهش()یافتهنیروی انسانی سازمان: مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه 3جدول 

ضامین م

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده

 مضامین پایه

نیروی 

انسانی 

 سازمان

انگیزش 

 کارکنان

 دانش مدیریت هایپروژه ارزیابی در مشارکت برای کارکنان تشویق -
 دانش توسعه جهت در کارکنان تشویق -

 دانش توسعه و یادگیری جهت در کارکنان تشویق -
 کارکنان نوآوری و خلاقیت  -
 سازمان کارکنان ترلیخود کن - 
 دانش مدیریت بهبود در کارکنان نگریآینده -
 مدیریت سازیپیاده در کارکنان همکاری برای مناسب هایانگیزه وجود -

 دانش

توانمندسازی 

نیروی 

 انسانی

 توانمندی کارکنان در جهت ارتقاء مدیریت دانش -
 نوین دانش کسب برای کارکنان ترغیب - 
 سازمان در تیمی کار روحیه ارتقاء  -
 دانشی کارکنان از پشتیبانی -
 کارکنان گیریتصمیم و تحلیل قدرت دانش -

 .گزینش زمان در کارکنان دانشی های قابیلت و هایمهارت به توجه -

روحیه تیم 

 کاری

 کارکنان کاری تیم و همکاری روحیه داشتن - 
 دانش مدیریت به کارکنان مثبت دیدگاه - 
 دانش مدیریت سازیپیاده به انکارکن تعهد -
 دانش تسهیم به کارکنان تمایل -
 کارکنان توسط مسئله حل توانایی -

های انجمن

 نخبگی

 سازمان در دانش خبرگی تیم ایجاد -
 سازمان در خبرگان با مرتبط های سیستم کارگیریبه -
 سازمان در خبرگی های تیم در مشارکت برای خبرگان تشویق -
 سازمان در خبرگی های تیم ملکردع ارزیابی -

آموزش 

 کارکنان

 آموزش کارکنان برای دستیابی به مناب  اطلاعاتی  -

 آموزش کارکنان در جهت کسب دانش - 

 شناسایی نیازهای آموزشی کارکنان - 

 های آموزشی سازمانتدوین برنامه - 

 بینی ابزارهای آموزش مناسبپیش - 

 ت دانشطراحی برنامه آموزشی مدیری  -

 شدههای آموزشی به منظور تحقق اهداف تعیینارزیابی دوره  -
 آموزش مدیران و کارکنان در جهت شناخت مدیریت دانش -

 منب : نتایج تحقیق

های فعالیت در یک عمده منب  دانش در سازمان نیروی انسانی است. نیروی انسانی در طول سال

های دانش یک فرد محسوب کند که از آن به عنوان اندوختهکسب می ها راها، تجربیات، اندیشهسازمان، مهارت

کارکنان دانشی  .آفرین باشد آفرین و همچنین قدرت تواند برای سازمان و فرد ارزششود، چنین دانشی میمی

شود. ها به عنوان منبعی برای نوآوری در سازمان محسوب میدهد، آناساس سرمایه فکری سازمان را شکل می



کنند. عوامل نیروی انسانی کنان دانشی افرادی هستند که در فرایند تولید، توسعه و کاربرد دانش تلاش میکار

کارکنان،  انگیزه :از اندعبارت ایران نفتی فرآورده های پخش ملی موثر بر بلوغ مدیریت دانش در شرکت

 نان.کارک خبرگی، آموزش کاری، انجمن تیم انسانی، روحیه نیروی توانمندسازی

 های پژوهش()یافتهفرهنگ سازمانی : مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه 4جدول 
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 سازمانیفرهنگ

 های سازمانارزش

 سازمان در حمایتی فرهن  - 
 دانش مدیریت جدید محیط ایجاد  -
 مدیران سوی از ارشد مدیریت راهبردی هایارزش درک -
 دانش محتوای از کاربران رضایت -

 توجه به تغییر سازمانی

 سازمانی تغییر مدیریت  -
 سازمان در آموزشی مناسب محیط ایجاد  -
 سازمانی نوآور محیط  -
 سازمانی تغییر استراتژی تدوین -
 سازمان مناف  بینیپیش -تغییرات به توجه با سازمان دانشی نیازهای به توجه -
 کلیدی دانش به دستیابی هایاولویت تعریف -

 تیم سازی

 دانش های تیم بودن مسئله حل رویکرد -

 دانش خلق به کاری های تیم تشویق -
 دانشی های تیم میان هماهنگی و همکاری -

 جو سازمانی

 دانشی کارکنان میان اعتماد - 
 سازمانی واحدهای و کارکنان میان هماهنگی -
 دانش مدیریت اقدامات شدن نهادینه -
 کارکنان توسط آموزشی هایدوره هاییافته اشتراک امکان -

 جابجایی کم کارکنان سازمان -
 مقابله با خرو  کارکنان از سازمان -

 منب : نتایج تحقیق
 مشترک یهاارزش از برگرفته یسازمانفرهن  اصلیهسته  سازمانی شیوه زندگی افراد در سازمان است.فرهن 
 انسانی نیروی که آنجا از و است سازمان آن فرهن  سازمان، هر زندگی یوهشنتیجه  در است، نسازما اعضای
 سازمانیفرهن  . عواملپذیریم تأثیر سازمان آن فرهن  از افراد عملکرد شود،یم تلقی هر سازمان اصلی منب 
محیطی،  هایارزش :از دانعبارت ایران نفتی فرآورده های پخش ملی شرکت در دانش مدیریت بلوغ بر موثر
 .سازمانی سازی و جو سازمانی، تیم تغییر به توجه

 سازمان یدانش با استراتژ تیریراهبرد مد ییراستاهم: مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه 4جدول 

 های پژوهش()یافته
 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر

 راستاییهم

 راهبرد

 دانش مدیریت

 ا استراتژیب

 سازمان

های استراتژی

 مدیریت دانش

 سازمان در دانش مدیریت مستمر بهبود راهبرد  -
 دانش  مدیریت راه نقشه تدوین  -
 سازمان در دانش مدیریت اهداف تعریف - 
 دانش مدیریت اهداف با سازمان استراتژی هماهنگی - 
 ها ریسک شناسایی جهت در استراتژی تدوین  -
 دانش مستمر بهبود هروی تدوین  -
 دانش ارتقای استانداردهای تدوین  -



 دانش مدیریت پشتیبان استانداردهای تدوین  -
 مشخص هایحوزه بر دانش مدیریت تمرکز -

پشتیبانی مدیریت 

 ارشد

 مشخص هایحوزه بر دانش مدیریت تمرکز -
 دانش سازیپیاده در ارشد مدیران حمایت و مشارکت -

 استراتژی از پشتیبانی در دانش مدیریت اهمیت از مدیران درک  -
 سازمان های

 دانش مدیریت به نسبت مندنظام دیدگاه داشتن -
 سازمان در دانش مدیریت از فراگیر پشتیبانی -

 دانش مدیریت مستمر افزایی ارزش - 
 ...( و کارکنان مدیران،) ذینفعان دانشی نیازهای تعریف -
 مدیران گری تسهیل توان  -
 ارشد مدیران برای دانش مدیریت ولویتا -

 امکانات و منابع

 سازمان در دانش کارگیریبه و تسهیم موان  شناسایی - 
 سازمان در سازیپیاده و اجرا برای مالی مناب  و بودجه تعریف- 
 .دانش مدیریت حوزه در گذاریسرمایه جهت مناب  تخصیص -
 دانش مدیریت توسعه برای امکانات و مناب  وجود -
 کارکنان توسط مناب  کارگیریبه -

مهندسی مجدد 

 مدیریت دانش

 سازمان موفقیت با دانش مدیریت هایفرصت راستاییهم  -
 دانش مدیریت افزوده ارزش شناسایی  -
 مدیریت در گذاریسرمایه هایمزیت مستندسازی و تحلیل - 
 شرکت دانش

 دانش مدیریت هایپروژه هایبرنامه شفاف تدوین  -
 دانش محتوای ارزیابی برای معیارهایی تدوین  -
 دانش مدیریت ابتکارات پیشرفت پیگیری مکانیزم وجود - 

 منب : نتایج تحقیق           
ی دو سویه است. به این صورت که استراتژی های ارابطهارتباط استراتژی مدیریت دانش و استراتژی سازمان، 

باشد. بنابراین با استناد به ناپذیری از استراتژی کلان سازمان میخش جداییشده برای مدیریت دانش، بتدوین
توان گفت: استراتژی سازمان بر استراتژی مدیریت دانش اثرگذار است. اما از سوی دیگر، استراتژی این مطلب می

ه توانایی و مدیریت دانش در سازمان نیز بر کیفیت و چگونگی استراتژی کلان سازمان اثرگذار است. چرا ک
 عوامل .رد که باید مورد توجه قرار گیردای داریزی جایگاه ویژهقابلیت مدیریت دانش در قبل، حین و بعد از برنامه

فرآورده  پخش ملی شرکت در دانش مدیریت بلوغ بر موثر سازمان استراتژی با دانش مدیریت راهبرد راستاییهم
 مناب  و مهندسی و ارشد، امکانات مدیریت سازمان، پشتیبانی دیریتم استراتژی :از اندعبارت ایران نفتی های
 دانش. مدیریت مجدد

 های پژوهش()یافتهساختار سازمان ییراستاهم: مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه 5جدول 

مضامین سازمان  مضامین فراگیر

 دهنده

 مضامین پایه

 ساختار سازمان

رهبری دانش 

 سازمانی

 دانش مدیریت برای لمسئو تعیین -
 سازمان نیازهای با دانش مدیریت ارتباط شناخت -

 منعطف سازمانی ساختار وجود - 

 دانش مدیریت های تکنولوژی روند شناسایی -آوری اطلاعات و فن



 سازمانی های سیستم سایر با دانش مدیریت سیستم هماهنگی -  ارتباطات
 شدان مدیریت سیستم ارتقاء و رشد قابلیت - 
 سازمان دانش مدیریت سیستم تعریف  -
 دانش مدیریت سیستم بودن کاربرپسند - 
 سازمان نیازهای به سیستم بودن پاسخگو -

 مدیریت راستای در ارتباطات و اطلاعات آوریفن سیستم طراحی - 
 دانش

 ارتباطات و اطلاعات آوریفن استقرار جهت در ریزیبرنامه  -
 دانش مدیریت

 ارتباطات و اطلاعات آوریفن تمسیس ارزیابی -

مأخذ و پایگاه 

 دانش

 دانش بازیابی و جستجو های سیستم ایجاد- 
 دسترسی تسهیل جهت در دانش داده پایگاه ساختار تعریف -

 کاربران
 سازمان در دانش داده پایگاه ایجاد- 
 دانش داده پایگاه رسانی بروز -

 منب : نتایج تحقیق        

 مدیریت و تعیین ها، مسئولیت و اختیار قدرت، ها، نقش آن در که کندمی تعیین را ایشیوه سازمانی ساختار

 ساختار. دهدمی نشان را سازمان یک درمراتب سلسله مختلف سطوح بین اطلاعات انتقال نحوه و شودمی

 (.7933پور، )زمان .دارد بستگی اهداف این به دستیابی در آن استراتژی و اهداف به توجهیقابل میزان به سازمانی

 :از اندعبارت ایران نفتی فرآورده های پخش ملی شرکت در دانش مدیریت بلوغ بر سازمان موثر ساختار عوامل

 دانش،  پایگاه و ارتباطات، مأخذ و اطلاعات آوریسازمانی، فن دانش رهبری

مضامین سازمان دهنده و مضامین بر اساس نتایج به دست آمده از تحلیل مضمون و شناسایی مضامین پایه، 

شده، مدل ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در جهت موفقیت مدیریت دانش در شش های انجامفراگیر از مصاحبه

 دانش)جریان مدیریت اند از: فرایندباشد که عبارتمضمون فراگیر و بیست و چهار مضمون سازمان دهند می

دانش(؛  مدیریت سازمانی، ارزیابی دانش دانش، معماری نشر و دانش، تسهیم مدیریت دانش، اجرای مدیریت

 سازمانی(، نیروی دانش سازمانی و مستندسازی دانش سازمانی، اهمیت دانش سازمانی)کیفیت دانش محتوای

 نخبگی، آموزش هایکاری، انجمن تیم انسانی، روحیه نیروی کارکنان، توانمندسازی سازمان)انگیزش انسانی

سازمانی(؛  سازی، جو سازمانی، تیم تغییر به سازمان، توجه محیطی هایسازمانی )ارزشکارکنان(؛ فرهن 

ارشد،  مدیریت دانش، پشتیبانی مدیریت هایسازمان)استراتژی استراتژی با دانش مدیریت راهبردی راستاییهم

 و اطلاعات آورینسازمانی، ف دانش سازمان)رهبری دانش(؛ ساختار مدیریت مجدد مناب  و مهندسی و امکانات

 نشان داده شده است: 7سازمانی( که در شکل  دانش ارتباطات و جریان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تیموفق یاساس عوامل بر یمبتن دانش تیریمد بلوغ مدل: 1شکل

  رانیا ینفت یها هفرآورد پخش یمل شرکت در دانش تیریمد

 گیریبحث و نتیجه

وری و کسب مزیت رقابتی برای تواند منجر به بهبود بهرهامروزه مورد تأیید است که مدیریت دانش می

توان به عنوان ابزاری مدیریتی برای افزایش مزیت رقابتی با کسب و سازمان باشد. و بلوغ مدیریت دانش می

اساس نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر، برای شرکت پخش تسهیم دانش در نظر گرفته شود. بر 

 آن انسانی نیروی که است تجربه و تخصص بر مبتنی نفت مفید خواهد بود، زیرا، صنعت ی نفتیهافرآورده

 تغییرات و نفت صنعت هایفعالیت گستردگی به توجه با. شودمی تلقی سازمان برای دانشی دارایی ترینمهم

 برخوردار ایویژه اهمیت از هاآن سازیمستند و دانش مدیریت تجهیزات، تنوع همچنین و آوریفن در سری 

 در دانش منب  و عمده است دانش از استفاده و تسهیم ایجاد، دانش مدیریت در فرایندها تریناساسی .است

 مبتنی دانش یریتمد بلوغ مند جهت ارزیابیاست. هدف اصلی پژوهش، تبیین مدلی نظام انسانی نیروی سازمان

ایران که مدیران سازمان بتواند  نفتی فرآورده های پخش ملی شرکت در دانش مدیریت موفقیت اساسی عوامل بر

بر  ها فضایی جهت بهبود و استفاده از دانش سازمانی در جهت کسب مزیت رقابتی استفاده کنند. با تمرکز بر آن

، یسازمان یرساختو ز یبانیپشتنشان دادند که  (7045اران )نوربخش و همک اساس نتایج دست آمده از پژوهش،

 یابیمدل ارز

 یریتبلوغ مد

 دانش

 یریتمد یندفرا

 دانش

 ییهمراستا

 یریتمد یراهبرد

 یدانش با استراتژ

 سازمان

نیروی 

انسانی 

 سازمان

ارزیای 

 مدیریت دانش

معماری 

دانش 
 سازمانی

تسهیم و 

 نشر دانش

 یاجرا

 مدیریت دانش

 یانجر

 یریتمد

 دانش

کیفیت دانش 

 یسازمان

انگیزش 

 کارکنان

توانمندسازی 

 نیروی انسانی

روحیه تیم 

 کاری 

توجه به تغییر  تیم سازی

 سازمانی

پشتیانی 

 مدیریت ارشد

استراتژی 
مدیریت 

 دانش

 محتوای

 دانش یریتمد

اهمیت دانش 

 سازمانی

مستند سازی 

دانش 

 سازمانی

فرهنگ 

 سازمان

ارزش های 

محیطی 
 سازمانی

جو 

 نیسازما

های انجمن

 نخبگی

آموزش 

 کارکنان

امکانات و 

 منابع

مهندسی مجدد 

 نشمدیریت دا

ساختار 

 سازمان

رهبری دانش 

 سازمانی

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

ماخذ و پایگاه 

 دانش



نشان دادند که  (7047) همکاران و یمؤمنبر بلوغ مدیریت دانش تاثیر دارد؛  و محتوا نقش مهم یریتیعوامل مد

(، نیز نشان 7047اسلامی و همکاران ) ها است.کنندهیلتسه فرایندها، شامل راهبرد، الگوی بلوغ مدیریت دانش،

(، نیز 5459تعهد کارکنان و انتقال دانش بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان موثر است؛ لافالکو و مارتینز )دند که دا

 ی بر بلوغ مدیریت دانش تاکید کردند. شغل یتدانش، رضا یمتسه ،سازمانیفرهن بر 

نش، که قصد دارند شرکت نفت و پژوهشگران و مشاوران مدیریت دا رانیهدف این تحقیق این است که برای مد

مبادرت به استفاده از ابتکارات مدیریت دانش نمایند، یک چارچوب و ابزارهای کاربردی برای شروع ارائه کند تا 

شود که مدیران بر این اساس پیشنهاد می آنها را برای اجرای مدیریت دانش موفق در شرکت نفت همراهی کند.

دانش در جهت نظارت و کنترل عملکرد مستمر آن  تیریمد یابیزار یو استانداردها یارهایمع نیتدونسبت به 

آن به عنوان ابزار  یشیآزما یدانش در شرکت نفت و اجرا تیریمد یراهبرد اجرا نیتدواقدام کنند، همچنین، 

مناسب در جهت  یکارکنان با تخصص ها یریجذب و به کارگضروری است؛ همچنین نیازمند  سازمان یارتباط

آن  لیشرکت و تحل طیشناخت مح ازمندیدانش، ن تیریمد یبرا یطیمح یابیارز ی است؛ازمانارتقاء دانش س

 تیریمد یو مکتوب کردن استراتژ نیتدوباید اقدام به . از سوی دیگر، دانش تیریبا مد یو آشنا ییشناسا یبرا

 کرد. انشد تیریمد گاهیو دانش نخبگان در جهت ارتقاء اهداف و جا اتیدانش با استفاده از تجرب

  منابع

دانش با  یریتبر بلوغ مد یو تعهد هنجار ی(. تأثیر تعهد محاسبات7047قاسم و مقدم، محمود،) ی،اسلام

نوآورانه در  یکردهایو رو یریتمد یشگاهالمللی آزماکنفرانس بین ینانتقال دانش،دوم یانجیتوجه به نقش م

 .https://civilica.com/doc/1588987. تهران و اقتصاد، یریتمد

 یریتسنجش بلوغ مد یچارچوب بوم ی(. طراح7044محمد. ) ی،منصوره؛ اسلام ی،فاطمه؛ حورعل ی،ثقف

 .720-753(، 92)3وکار هوشمند، کسب یریتدانش. مطالعات مد

آن در  یو راهبردها ندیدانش، فرا تیریبر مد یمرور(، 7932ی. )عل ی،عدالت؛ دیسع ،چشمگان زاده 

 رانیآموزش علوم در ا جیتوسعه و ترو یاهکارهار یکنفرانس مل. سازمان

کتاب  یدانش در عمل: نقد و بررس یریت(. مد7047. )یهسم ی،بهروز؛ جعفر ی،زاده، محمد؛ رسولحسن

و  یپژوهشگاه عضو انسان ی،های علوم انسانمتون و برنامه یدانش. پژوهشنامه انتقاد یریتراهبرد دانش و مد

 .582-503(، 2)55. یمطالعات فرهنگ

. پژوهش یرانیشرکت برتر ا یصددانش در س یریتبلوغ مد یابی(. ارز7932فاطمه. ) ی،آمنه؛ عباس خدیور،

 .07-59(، 9)7 ،گیریدر تصمیم یننو یها

. دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه، و انواع آن کدامند؟ ستیچ یساختار سازمان(. 7933زمانپور، مهستی. )

 مرکز درمانی تحقیقاتی فارابی.



(. ارزیابی میزان 7931دادخواه، سپیده؛ عاصمی، عاصفه؛ عابدی، محمدرضا؛ مشهدی، فرشته. )

-701(، 9)7های مدیریت دانش در شرکت پالایش نفت اصفهان. مدیریت راهبردی دانش سازمانی، زیرساخت
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