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 پژوهشیعلمی  نوع مقاله:

  
 چکیده
آن، پایداري با رویکردهاي  تبع بهرویکرد مدیریت سبز برآمده از توجه به توسعه پایدار و زمینه: 

سلامت و ایمنی جامعه کارکنان و نیز نشر تصویر عمومی  ،ي اقتصاديها زهیانگاجتماعی و 
  .است بلندمدتمطلوب سازمانی در افق زمانی 

اجتماعی  نیتأمدر سازمان  بزاین پژوهش تدوین نظام توسعه مدیریت منابع انسانی س هدف:
ی، شناس روشو شناخت عوامل بوده که از حیث  ها مؤلفهي بند دستهکشور، با رویکرد تحلیلی و 

  . استو پیمایشی  نوع تحقیقات کاربردي
 10از روش کیفی و مصاحبه عمیق روي  ،پژوهش حاضر پس از واکاوي سوابق ی:شناس روش 

-گیري هدفمند و با نمونهنفر از مدیران سازمان تامین اجتماعی کشور با استفاده از روش نمونه
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گیري نظري به اشباع نظري رسیده و سپس اطلاعات به دست آمده با استفاده از روش تحلیل 
  .ساخته شده است مضمون مورد بررسی و مدل پاردایمی

هاي پژوهش نشان داد از شناسایی عوامل توسعه در مدیریت منابع سبز در کارکنان یافته: ها افتهی
آموزش و توسعه سبز، جذب و استخدام سبز، نگهداري سبز و  کشور شاملاجتماعی  نیتأم
  .استي سبز ریکارگ به
نظام توسعه مدیریت منابع انسانی سبز نشان از  بر اساس گرفته صورتي ها یبررس ي:ریگ جهینت

این عوامل نشان از کارآمدي تدوین درست نظام که  ي توسعه در سیستم بودهها عاملد وجو
  ی کشور است.سازمان ستمیستوسعه مدیریت سبز در 

  اجتماعی. نیتأمتوسعه مدیریت، مدیریت منابع انسانی سبز، سازمان  کلیدواژه:
  
  مقدمه-1

که  شود یم شمرده ها سازمان دارایی ترین مهم و ارزشمندترینعنوان  به انسانی منابع امروزه
 انسانی نیروي محور،اقتصاددانش  به هاسازمان ورود با و حاضر عصر تحولات و تغییربه  باتوجه

 سازمان کارایی و اثربخشی افزایش براي راه نیتر یاساس و استراتژیک عنصر ترینحیاتیعنوان  به
 براي عاملیتنها  نه سازمان، هاي ارزش و اهداف به متعهد انسانی نیروي رو نی. ازاشودمی محسوب

 از بسیاري براي پایدار رقابتی مزیت یکعنوان  به بلکه دیگر، سازمان به نسبت سازمان یک برتري
 تیواقع نیا نیمب یجهان در سطح ستیز طیمح تیگذرا به وضع ینگاه. گرددمی تلقی هاسازمان

 شدت متحمل صدمات به نیهاي بشر، کره زمتیفعال هجیدر نت ریاخ هاست که در چند ده
 این ازآنجاکه در اکثرو  )2: 1400 ،يدبریکلییشده است (مدلل کار و رضا يریناپذ جبران

هستند، در صورت عدم تغییر رفتار، اثرات ی طیمح ستیت زلاها مسبب اصلی مشکموارد، انسان
زاده انسانی، حیات در کره زمین را به خطر خواهد انداخت (جانعلی برگشت رقابلیهاي غتخریب
  ستیز طیدر چارچوب حفاظت از مح ،مدیریت مؤثر سبز ؛ لذا)164: 1400و همکاران،  قزوینی

 همنابع انسانی، براي دستیابی به توسع مدیریت بوده وطور شایان توجهی نیازمند منابع انسانی  به
ی در هر سازمان، منابع انسان). 50: 1401و همکاران،  (برزگر دبی دارپایدار پتانسیل بسیار خو
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 ارتقای، سبب طیمح ستیز تیریادغام آن با مد و دهدیم لیرا تشک آن اتیح بخش مهمی از
).  بنابراین لزوم توجه 2: 1،2022ژهیو و همکاران( گرددمیسازمان  زیستی تیو موفقپایداري 

هدف آن بوده و  دیجد یمطالعات نهیزم کگردد که یمطرح می سبز یمنابع انسان تیرینظام مد به
مینگ و است ( یمنابع انسان تیریمد ياجرا قیاز طر یسازمان ستیز طیحفاظت از مح یبررس

منجر به پیچیدگی امروزه، طم محیطی و تغییرات شگرف لاشرایط پرت).  3: 2،2023همکاران
ها شده هاي مختلف در سازمانگیري نظامشکل سبب تاًیها و نهاها در درون سازمانبیشتر فعالیت

توکلی و همکاران، منابع انسانی است ( ها، نظام مدیریتترین این نظاماست که یکی از مهم
و ارتقا سطح  یطیمح ستیز يهابیاز آس یناش يهانهیهز شیبه افزا باتوجه) که 110: 1397
ها و نهادها در مورد اثرات سوء سازمان يهاینگران نیو همچن یو دانش منابع انسان یآگاه

ها را در جوامع، سازمان یزندگ تیفیتبع آن بدتر شدن ک و به یعیبر منابع طب ياقتصاد يهاتیفعال
 يخود بازنگر یمنابع انسان تیریمد يهاتیتوسعه فعال ياست که در ارائه الگوها هبر آن داشت

 ریسبز در کنار سا یمنابع انسان تیریمد. آورند يرو سبز یمنابع انسان تیرینظام مد بهو  داشته
در  یمحور اصل ،سبز یابیسبز و بازار يگذارهیسبز، سرما دیتولاز قبیل سبز  تیریمد يهاشاخه

و  یرجیاست (عموزاده مهد گشتهسبز  یمنابع انسان تیریمد ژهیو و به تیریمطالعات مد نهیزم
که بتوان  شود یمابعاد مدیریت منابع انسانی سبز زمانی معنادار  ).110-111: 1400راد،  ییرضا

ي ها يهمکاررا بر  ها آنرا در یک چارچوب نظري فراگیر ترکیب نمود که اثرات  ها آن
فرصت به ما این امکان را می دهد که سه عامل -ی توضیح دهد. نظریه توانایی انگیزهطیمح ستیز

فرصت -انگیزه-اساسی مدیریت منابع انسانی سبز را در یک ساختار ادغام کنیم. دیدگاه توانایی
ي نیاز دارد که ابعاد توانایی، انگیزه و فرصت را ریگ اندازهدر مدیریت منابع انسانی سبز به مقیاس 

فرصت در ساختارهاي مختلف در یک مدل -انگیزه کیب کند. تفکیک عوامل تواناییتر
ي همکاري محیطی به ها طرحتحقیقاتی، تفسیر نادرستی از اثرات آن ها بر مشارکت کارکنان در 

). محققان افزودند که مدیریت منابع انسانی سبز شامل 5: 3،2020یو و همکاران( دهد یمدست 
بلند مدت است که به عملکرد پایدار و همچنین اثربخشی اجتماعی و مجموعه اي از اهداف 

_____________________________________________________ 
1  Zhu et al 
2  Meng et al 
3  Yu et al 
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اقتصادي سازمان ها کمک می کند. به همین ترتیب، علاقه سازمان به اتخاذ مدیریت منابع انسانی 
سبز، ادراك کارکنان را از خطرات زیست محیطی افزایش می دهد و انگیزه سبز را افزایش می 

داف و ابتکارات زیست محیطی افزایش می دهد(عبداالله حمید و دهد و تعهد کارکنان را به اه
). مهم ترین کار در مدیریت امور، ایجاد انگیزه در سایرین است. این وظیفه 3: 1،2023همکاران

شامل توانایی براي برقراري ارتباط، الگو شدن، تلاش، تشویق، به دست آوردن بازخورد، 
آموزش، اطلاع رسانی، ارائه کارها و فراهم نمودن درگیرشدن، تقسیم مسئولیت ها، توسعه و 

). اما هیچ یک از توانایی ها، 128: 1401پاداش مناسب می باشد(جانعلی زاده قزوینی و همکاران، 
انگیزه ها یا فرصت ها نمی توانند عملکرد را به تنهایی تضمین کنند. از این منظر، محققان براي 

یزه و فرصت، ساختارهاي مختلفی مانند مدل افزایشی، مدل پرداختن به روابط بین توانایی، انگ
  )2: 2،2020اند(فام و همکاران ترکیبی و مدل ضربی را پیشنهاد نموده 

 نظام شود.مدیریت منابع انسانی سبز می نظام رهبري سبز، موجب تقویت توسعهدر حقیقت، 
است.  ستیز طیع انسانی محهاي منابترین ابعاد سیستممدیریت منابع انسانی سبز یکی از مهم

رقابتی چشمگیر  يها تیگوناگون براي دستیابی به مز يوکارها اکنون، زمانی است که کسب
راهبردهاي محیط زیستی هستند. موفقیت این راهبردها ارتباط مستقیمی با  يریکارگ نیازمند به

موفقیت  يسو صحیح رهبري سبز دارد. در این فرایند، آنچه سازمان را به يریگ میاقدامات و تصم
، حفاظت از آن و البته ستیز طیدهد، میزان آگاهی کارکنان از محهرچه بیشتر سوق می

). بنابراین نظام مدیریت منابع 128: 1401نژاد خواجه، پذیري نسبت به آن است (خاكمسئولیت
رسانی و تعامل میان کارکنان سازمان در خصوص محیط ، اطلاعانسانی سبز مسئول ایجاد آگاهی

هاي سبز موجبات ایجاد مسئولیت اجتماعی مشیو عوامل محیطی بوده و با سیاستگذاري و خط
ها به وظایف و نماید که آناي آن ها را هدایت میها را فراهم نموده و به گونهدر بین آن

). از طرفی 165: 1400زاده قزوینی و همکاران، انعلیتعهداتشان در قبال محیط عمل نمایند(ج
کنند، زیرا ها ایجاد میها، یک احساس مسئولیت سبز در آنوجدان اجتماعی قدرتمند شرکت

محیطی را به عنوان اولویت اصلی خود   هاي اخلاقی و زیست کنندگان امروزي صلاحیت  مصرف

_____________________________________________________ 
1  Abdelhamied et al 
2  Pham et al 
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(بوس و گرددتجاري با یکدیگر همسو میدهند. بنابراین، دستور کار اجتماعی و قرار می
بدین جهت، پیوند محکمی میان مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمان ). 1: 2023، 1بیسواس
هاي مدیریت منابع انسانی سبز براي پرورش، ایجاد  ؛ چراکه در مأموریت شیوهگرددمیبرقرار 

ادن رفتارهاي شغلی برتر که به هایی براي کارکنان جهت نشان د انگیزه و مهیا نمودن فرصت
(بانسیا و کند، حیاتی است مزیت رقابتی پایدار و عملکرد برتر شرکت کمک می

واضح است که نگرانی هاي پایداري و مسائل سبز براي عملیات سازمان  ).3: 2،2023همکاران
ه مند هاي معاصر، امري حیاتی است. بنابراین، شرکت هاي بیشتري به مسائل زیست محیطی علاق

شده، توجه خود را به آن معطوف نموده و دریافته اند که حفاظت از محیط زیست به سود آن 
هاست. مدیریت منابع انسانی سبز ممکن است نقش اساسی در مدیریت زیست محیطی ایفا کند؛ 

- چراکه عنصري از مدیریت منابع انسانی پایدار محسوب می گردد(بومباکیا و مارسینیکیو
)در این میان، صنعت خدمات نباید در حاشیه این نگرانی ها و ابتکارات 4: 3،2018کلیوکسا

زیست محیطی قرار گیرد. در واقع، این صنعت باید مسئولیت مشارکت در تخریب محیط زیست 
) 32: 4،2022گراسیا و همکاران-و مشکلات ناشی از مسائل سبز را بیشتر بر عهده بگیرد(بوبیدا

ا بیش از نیم قرن سابقه فعالیت به واسطه بیشترین ارتباط با بدنه جمعیتی سازمان تامین اجتماعی ب
ترین نهاد در عرضه نظام بیمه هاي اجتماعی محسوب می شود. این سازمان طیف  کشور گسترده

وسیع کمی و کیفی خدمات خود را از طریق دو بخش بیمه اي و درمانی به بیمه شدگان اصلی و 
ه می نماید و لذا نقش مهمی در مسائل زیست محیطی ایفا می افراد تحت پوشش آن ها عرض

). اما در راه استقرار هر سیستم و نظریه اي، موانع و چالش 148: 1396کند(ابراهیمی و همکاران، 
هایی وجود دارد؛ که استقرار سیستم مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان تأمین اجتماعی نیز از 

زمان تأمین اجتماعی در راه رسیدن به مدیریت منابع انسانی سبز و این قاعده مستثنی نیست. سا
عملیاتی ساختن آن با موانع و محدودیت هاي بسیاري مواجه است. محققان و صاحب نظران این 
موانع را در ابعاد موانع فرهنگی، ابهام ارزش سبز، فقدان فرهنگ سبز؛ موانع فنی پیچیدگی و 

_____________________________________________________ 
1  Bose & Biswas 
2  Bancea et al 
3  Bombiak &  Marciniuk-Kluska 
4  Úbeda‐García et al 
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عدم پشتیبانی فنی، فقدان زیر ساخت هاي مدیریت منابع  دشواري پذیرش فناوري هاي سبز،
انسانی سبز؛ موانع مدیریتی فقدان یک برنامه جامع براي اجراي مدیریت منابع انسانی سبز، عدم 
پشتیبانی و حمایت توسط مدیریت، هزینه اجرا و موانع کارکنان، عدم درك سیاست هاي سبز، 

شناسایی و طبقه بندي نموده اند(سید مدلل کار و  عدم آگاهی و دانش لازم، مقاومت کارکنان
  ).3: 1400رضایی کلیدبري، 

هدف آن حفاظت از  د،یجد یتیریمد ستمیس کیعنوان  سبز به یمنابع انسان تیرینظام مد
با  یمنابع انسان تیریمد ستم،یس نیدر ا ،استسازمان خدماتی داریرشد پا جیو ترو ستیز طیمح

 يبراکه  کند یحرکت م داریسازمان سبز و پا کیو هوشمندانه، به سمت  قیدق يزیر برنامه
شروع کرد و مشخص  یعیطب طیمح لیابتدا از تحل دیسبز، با یمنابع انسان تیرینظام مد يساز ادهیپ

د. نرا کاهش ده ستیز طیبر مح یمنف راتیتأث تواند یسازمان م يها تیکرد که چگونه فعال
تا  نمودهسازمان کمک  يها تیرا ارائه داد که به فعال ییو راهکارها ها ياستراتژ دیسپس، با

 تیبه وضع است که باتوجه ازین ،یتیریمد ستمیس نیا در .و سبز اداره شوند داریصورت پا به
از  ست،یز طیمنظور حفظ مح به که را در نظر گرفته شود یو اصول ها استیس ست،یز طیمح
 يها زهیآن از انگ يجا نظر شده و به کارکنان صرف نیب یرقابت يها و مکافات یمال يها زشیانگ

، از در آن و سبز استفاده شود که داریکارکنان به عملکرد پا قیتشو يبرا یو اجتماع یاخلاق
 سازمان استفاده يور و بهره ییبه حداکثر رساندن کارا يکامل کارکنان برا اتیدوره ح تیریمد

 طیمح يها تیکارکنان، مسئول تیفعال انیاستخدام تا پا يابتدا از دیراستا، با نی. در اشود یم
 يرا برا ییفضا یدر جو سازمان دیبه هدف، با دنیرس يبرا تا ها آموزش داده شود را به آن یستیز

بر حفظ  دینظام، با تأک نیانمود. فراهم  داریبه اهداف سبز و پا یابیو دست دیجد يها دهیا رشیپذ
ط یو بهبود شرا یعملکرد سازمان ياز آنها، به دنبال ارتقا نهیبه يور و بهره یعیمنابع طب

ها، لازم است که  سبز در سازمان یمنابع انسان تیرینظام مد نیتدو يبرا .است یطیمح ستیز
و  تیبا مأمور دیبا ها استیاهداف و س نیشود. ا نییسبز سازمان تع يها استیاهداف و س

 ستیز طیو حفظ مح داریتحقق توسعه پا يو در راستا داشته باشند سازمان سازگار يها ارزش
به  سازمان باتوجه یمنابع انسان يندهایفرا دیبا ها، استیس نیا ياجرا يبرا سپس، گیرند،قرار 

وپرورش،  شامل جذب کارکنان، آموزش ندهایفرا نیشود. ا نیسبز تدو یمنابع انسان يها اریمع
طور  به .است یکار و زندگ بیو ترک یده عملکرد و پاداش یابیرزا ،یمنابع انسان يزیر برنامه
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 ست،یز طیها، به دنبال حفظ مح سبز در سازمان یمنابع انسان تیرینظام مد نیخلاصه، تدو
 یفعل تیاز وضع قیتحقق، شناخت دق ياست. برا یعملکرد سازمان يمنابع و ارتقا يساز نهیبه

  لازم است. ستیز طیسازمان و مح
  اصلی سؤال

 رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمدتوسعه  نظام مدل .1
  ست؟یچ

  فرعی سؤالات

 نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمدتوسعه  نظامبر  رگذاریتأثعوامل علّی  .1
  چیست؟ رانیکشور ا یاجتماع

 نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمدتوسعه  نظامبر  رگذاریتأثعوامل محوري  .2
  چیست؟ رانیکشور ا یاجتماع

 نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمدتوسعه  نظامبر  رگذاریتأثعوامل میانجی  .3
  چیست؟ رانیکشور ا یاجتماع

 نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمدتوسعه  نظامبر  رگذاریتأثعوامل راهبردي  .4
  چیست؟ رانیکشور ا یاجتماع

کشور  یاجتماع نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمدتوسعه  نظامپیامدهاي مدل  .5
  چیست؟ رانیا

  پیشینه تحقیق -2
  پیشینه تحقیق خارجی- 1-2

سبز:  یمنابع انسان تیریعوامل مؤثر بر مد«تحت عنوان  ی) پژوهش2023و همکاران ( اسکارایجا
عوامل مؤثر بر  ییپژوهش شناسا نیهدف ا دادند.انجام » لانکایسر یدانشگاه دولت کیمطالعه 

جامعه . بود یاخلاق تیو شخص يرهبر ،یسازمان فرهنگ ي،سبز شامل رهبر یمنابع انسان تیریمد
 يکه رهبر دهد یمطالعه نشان م نیا يها افتهبود. ی یدانشگاه دولت کی یعلم ئتیهآماري شامل 

  عوامل ندارد. ریبر سا يریو تأث گذارد یم ریسبز تأث یمنابع انسان تیریبر مد ماًیمستق
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 يها وهیش نیب يوندیسبز: پ یسبک زندگ«) پژوهشی تحت عنوان 2023منگ و همکاران (
فوق، بررسی مطالعه  انجام دادند. هدف» سبز یسازمان يسبز و رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد
سبک  یانجیم نقشسبز، با  یسازمان يسبز بر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد يها  وهیش ریتأث

  کارمند صنعت هتل 347 بود. نمونه آماري شاملسبز و ارزش مشترك سبز  ينوآور، سبز یزندگ
 دییتأ يبرا یحداقل مربعات جزئ يمعادلات ساختار يساز  و از روش مدل بوده نیدر چ يدار

 ریسبز تأث یمنابع انسان تیریمد يها  وهیکه ش دهد ی نشان میافته ها  استفاده شد. هیروابط فرض
نشان  ها  افتهی، . به علاوهدارد یسازمان يسبز و رفتار شهروند یبر سبک زندگ يمثبت و معنادار

سبز و  یمنابع انسان تیریمد يها  وهیش نیسبز به طور مثبت رابطه ب یکه سبک زندگ دهد  یم
 .کند ی م تعدیلسبز را  یسازمان يرفتار شهروند

در  ياستخدام سبز و سازگار يها وهیش«) پژوهشی تحت عنوان 2023و همکاران ( وكیمبالیس
 يها وهیگسترش ش یابیارز از پژوهش فوق،هدف انجام دادند. » سبز یمنابع انسان تیریمد

سبز در  يها وهیش ياجرا يمدل نظره و بود نیکارکنان در اوکرا ياستخدام سبز و سازگار
و  ریمد 204 نمونه آماري شامل بخشید.توسعه را کارکنان  ياستخدام و سازگار يندهایفرا

نشان  ینظرسنج نیاي ها افتهبود. ی 2021تا آگوست  لیآور در بازه زمانی یمتخصص منابع انسان
 يشنهادهایو پ کنند یم یسبز معرف انیعنوان کارفرما ها خود را به سازمان سوم کیداد که کمتر از 

 سبز جذاب است. اررفت يافراد دارا يکه برا دهند یوسعه ما ترسبز  يکارفرما نیآفر ارزش

 رهیزنج تیریسبز، مد یمنابع انسان تیریمد«) پژوهشی تحت عنوان 2023ی (معافستیانیگروم و 
 يها مهارت نقش میانجی وکار با کسب يداریآنها بر پا ریسبز: تأث یسبز، سبک زندگ نیتأم

سبز و  یمنابع انسان رانینقش مد یتجرب لیوتحل هیتجزفوق،  مطالعهانجام دادند. هدف » تالیجید
واسطه  نقش وکار با کسب يداریسبز بر پا یسبز و سبک زندگ نیتأم رهیزنج تیریمد

 يها در شرکت کیلجست رانیمطالعه شامل مد نیابود. جامعه آماري  یتالیجید يها مهارت
 نیتر بزرگ يدو استان دارا نیا که بود يجاکارتا و غرب جاوا، اندونز DKIدر  يدیتول

 ل. سپس از کآمدنامه به دست  پرسش 250ها از  هستند. داده يدر اندونز يدیتول يها شرکت
با  حاکی از آن بود که ها افتهی. قرار گرفت مورداستفاده لیوتحل هیتجز درنامه  پرسش 218ها،  داده
 يداریسبز در پا نیتأم رهیزنج تیریسبز و مد یمنابع انسان تیریمد ،19ی کووید فعل يریگ همه

 يداریبر پا یمثبت ریسبز تأث نیتأم رهیزنج تیریمد است. ازیشدت موردن به وکارها کسب
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 وکار دارد. کسب

توسعه  سبز در یمنابع انسان تیریمد تیاهم«) پژوهشی تحت عنوان 2023( گوشي و چاودور
 کردیسبز، رو یمنابع انسان تیریمد دهیا فیتوص مطالعه فوق،هدف انجام دادند. » داریپا

بر  یمطالعه که مبتن نیا .بودآن  يو عملکردها ها استیس ا،یمزا نیبه آن و همچننسبت ها  شرکت
 يدیشرکت تول 112از  شده يآور جمع یمقطع يها بر منابع شرکت است، از داده یمبتن دگاهید

. نموداستفاده  يداریبر پاسبز  یمنابع انسان تیریمد يها وهیش ریتأث یبررس يبرا يبزرگ در مالز
سازمان  يداریاپ ايبر يسودمند يایکه استخدام و آموزش کارکنان سبز مزا دهد ینشان م ها افتهی

سبز  یمنابع انسان تیریمد يکردهایگسترده رو لیاستفاده از پتانس يهنوز فضا برا ،حال نیباا دارد.
 نیهستند وجود دارد. ا ستیز طیکه سازگار با مح ییها استیس رشیمؤسسات به پذ قیتشو يبرا

 يدر کشورها فیضع يو اجرا یکیاکولوژ کننده رهیخ يها ینگران لیها به دل نوع آموزش
  دارند. يا ژهیو تینوظهور اهم

  پیشینه تحقیق داخلی- 1-3
بررسی رابطه فعالیت هاي مدیریت منابع انسانی «) پژوهشی تحت عنوان 1401ی (میو رح یمیکر

سبز بر رفتار شهروندي سازمانی، با نقش تعدیل کنندگی مدیریت عملکرد سبز و مشارکت سبز 
هاي مدیریت منابع انسانی سبز  بررسی رابطه فعالیتفوق هدف از پژوهش انجام دادند. » کارکنان

کنندگی مدیریت عملکرد سبز و مشارکت سبز  بر رفتار شهروندي سازمانی، با نقش تعدیل
جامعه آماري در این تحقیق . بود) لعه موردي بخش هتل در استان خراسان رضويمطا(کارکنان 

فرهنگی به تعداد  م از سازمان میراثلاکارکنان بخش هتل در استان خراسان رضوي که طبق استع
نفر بود. نمونه آماري این تحقیق کارکنان بخش هتل در استان خراسان رضوي که به تعداد  600
شان داد . یافته ها آمد دست به جدول مورگان به توجه روش تصادفی ساده بانفر بود که به  234

کنندگی  هاي مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندي سازمانی، با نقش تعدیل که فعالیت
مطالعه موردي بخش هتل در استان خراسان (مدیریت عملکرد سبز و مشارکت سبز کارکنان 

  .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد )رضوي
موانع  يبند و سطح ییشناسا«) پژوهشی تحت عنوان 1400و رضایی کلیدبري ( مدلل کار دیس

انجام دادند. » لانیاستان گ یاجتماع نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمد يساختار
مواجه هستند.  ییها و چالشبا موانع  ،یمنابع انسان تیریمد ستمیها در جهت استقرار س سازمان
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ها  آن يبند سبز و دسته یمنابع انسان تیریموانع استقرار مد ییشناسا فوق، قیهدف از تحق رو نیازا
. بودموانع  نیا يبند و سطح نییو تع لانیاستان گ یاجتماع نیدر سازمان تأم یشاخگ طبق مدل سه

استان  یاجتماع نیارشد و خبرگان سازمان تأم رانیمد ،یپژوهش خبرگان دانشگاه يجامعه آمار
 يرا. بانتخاب شدند يعنوان نمونه آمار هدفمند به - یصورت قضاوت نفر به 15که  بودند لانیگ

استفاده شد.  يریتفس يساختار کیاز تکن يبند سطح يو برا یشاخگ عوامل از مدل سه يبند دسته
 يریتفس - يساختار کیاز تکن يبند سطح يو برا یشاخگ عوامل از مدل سه يبند دسته يبرا

  استفاده شد.
سبز با  یمنابع انسان تیریمدل مد نیتدو«) پژوهشی تحت عنوان 1400( يدوزنده کاکرود

با استفاده از  فوق در تحقیقانجام داد. » )لانی: شرکت پگاه گيبولانوس (مطالعه مورد کردیرو
یک مدل مدیریت منابع انسانی سبز  ساختاري تفسیري يساز رویکرد بولانوس در روش مدل

نشان داد که عوامل در شش سطح قرار گرفتند.  ها افتهیبراي شرکت پگاه گیلان تدوین شد. 
با قرارگرفتن در » استخدام و انتخاب سبز«و » طراحی شغل سبز«، »منابع انسانی سبز يزیر برنامه«
در » آموزش سبز«عنوان پرنفوذترین عوامل تعیین شدند. همچنین  سطح (سطح ششم) به نیتر نییپا

مدیریت ایمنی و «در سطح چهارم، » توانمندسازي کارکنان سبز«و » کار تیمی سبز«سطح پنجم، 
در سطح سوم، » مدیریت انضباط سبز«و » مدیریت و ارزیابی عملکرد سبز«، »بهداشت سبز

در سطح اول قرار گرفتند. اگر » شدن یجهان«در سطح دوم و » سبز پاداش«و » پرداخت سبز«
درستی اجرا کند، شاهد گسترش شرکت  این عامل را به يازهاین شیشرکت پگاه گیلان بتواند پ

گذاري مستقیم و امکان  به کاهش موانع تجاري، بهبود ارتباطات، سرمایه شدن یخواهد بود. جهان
 .کند یجریان آزاد سرمایه کمک م

 روش پژوهش-4
شده و از حیث فلسفه پژوهش در زمره  شناسی کیفی استفاده تحقیق از روش سؤالبراي پاسخ به 
سبقه پژوهش کیفی و کمی، داراي رویکرد  کاربردي و از حیث گرایی از نوع پارادایم اثبات

پژوهش از حیث هدف اکتشافی است و به  نیا ی و قیاسی و راهبرد پیمایشی است.استقرائ
با استفاده از  ازیموردناطلاعات . )20003ریگی،( پردازد ها می و ارتباط علی آن رهایمتغاکتشاف 

استفاده شده است.  ATLAS TIافزار  صورت کیفی از نرم آوري و به مصاحبه از خبرگان جمع
با استفاده از  .اند بودهاجتماعی  نیتأمنفر از مدیران سازمان  12حاضر شامل  قیجامعه پژوهش تحق
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پژوهش  يها مصاحبه با نمونهي انجام شده است. ریگ (هدفمند) نمونه یقضاوت یراحتمالیروش غ
 توسعه نظام نیتدو يبرامدیران در نظر گرفته شده است.  خبرگان هايیژگیوانجام شد. 

منظور  به. شد مصاحبه رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمد
ساختاریافته با سؤالات باز و  میصورت ن مصاحبه بهی استفاده شده و برف گلولهگیري از روش  نمونه

 هبنفر مصاح 20تا بیشتر  نانیجهت اطم یول م؛یدیها رس نفر انجام شد تا به اشباع داده 12تا  یکل
یی که شرایط کنونی ها مدلائه )، در ار2005کلارك ( قاتیتحق بر اساسهمچنین  انجام شد.

مفید است. درنهایت با استفاده از  ادیبن دادهتأثیر زیادي در تغییرات ارکان اصلی مدل دارد، تحلیل 
  عوامل شناسایی گردید. ATLAS TIافزار با استفاده از نرم ادیبن دادهتکنیک 

  
  سطوح و جامعه تحقیق -)1( جدول

  درصد  فراوانی  مدرك تحصیلی  مرتبه
  67/41  5  دکتري  اجتماعی کشور نیتأممعاونین سازمان 

کارشناسان حوزه منابع انسانی و 
  آموزش

  33/58  7  ارشد یکارشناس

  100  12  -  جمع کل

  
  پژوهش هايافتهی-5

ي عمیق با گروه خبرگان اقدام ها مصاحبهي کیفی از خلال ها دادهدر مرحله نخست به گردآوري 
رفت و برگشتی  ندیفراي بسیاري حاصل شد که طی ها مضمونکدگذاري باز،  ندیفراشد. در 
ي کمتري تقلیل یافت. سپس به ها مقولهي کیفی اولیه به ها داده، مجموعه این ها دادهتحلیل 

آمده در مرحله کیفی پرداخته شد. در ادامه به بررسی  دست ي بهها مقولهبررسی هر یک از این 
این مرحله . اشاره شده است ها مصاحبهمتون و  از هاي استخراجیها و سپس شاخصمصاحبه

در این  .دهد یمي را ارائه تر جامعو  تر دهیچیپمنظور مقایسه و تمایز کدها و مفاهیم، موارد  به
همچنین در این  ،اند گرفته هاي اولیه شکلها، دستهمرحله با شناسایی الگوهایی در درون یافته

 ندیجدید، محققان با درگیر بودن در فرا يها داده يآور زمان با جمع ها، هم مرحله از تحلیل داده
ها  ها و بنابراین به اشباع رسیدن آنجدید در دسته اطلاعاتپیوسته، به میزان دریافت  یسنج هم

ها  پیشامدها و مصداقدرباره حوادث،  اطلاعات توجه داشتند. یک دسته، نشانگري از واحدهاي
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آوري شده است که  هاي جمعاي در میان دادهبه طور معمول پدیده محوري، دستهاست، 
 شده یا از جنبه نظري، در شکل مفهومی برده از آن نام هامصاحبه خلالصورت وسیعی در  به

انواع  )،1998استراوس و کوربین ( ).2007کرسیویل،( شود یمرکزي و بنیادي پدیدار م
جاي بگیرند را شامل: شرایط علی (عواملی که  توانند یمیی که پیرامون پدیده محوري ها تهدس

(عوامل داخلی و  گر مداخلهي و ا نهیزم)، شرایط شوند یممقوله محوري  دارشدنیپدسبب 
ي پیشنهادي در واکنش به پدیده ها ياستراتژبر اجراي راهبردهاي مدل)، راهبردها ( مؤثرخارجی 

  ي راهبردها) برشمردند.ریکارگ بهمحوري) و درنهایت پیامدها (نتایج 
  کداولیه- 1-5

بیشتري  دیشوندگان تأک ش بر این بوده تا نکات کلیدي و مواردي را که مصاحبهلادر این مرحله ت
از بطن  توان یانجام شده استخراج گردد. این نکات کلیدي را م يها داشتند، از مصاحبه

 ها یژگیقیت خود و متناسب با ولاها احصا کرد یا خود پژوهشگر چنین عناوینی را با خ مصاحبه
و مفاهیم یا  شود یها، عنوانی داده م . در این مرحله به تمام نکات کلیدي مصاحبهکند یانتخاب م

اصلی نظریه  يزااج زیکلی بعدي و ن يها آمده در این مرحله، سنگ بناي مقوله دست کدهاي به
. در این مرحله توجه به این نکته ضروري است که باید دهند یدر حال ظهور را شکل م ادیبن داده

تاحدامکان کدهایی را پیدا کرد که با واحد موردنظر منطبق باشند و کدهاي تاحدامکان کوتاه را 
اولیه استخراج شده از انتخاب کرده و به طور پیوسته باید در کدهاي قبلی بازنگري نمود. کدهاي 

  .آورده شده است 3تا  2صورت نمونه در جداول  انجام شده به يها متن مصاحبه
  تلاکدگذاري ثانویه و شکل دهی مقو- 5-2
یعنی  شوند یتعداد فراوان آنها به کدهایی ثانویه تبدیل م لیدر این مرحله، کدهاي اولیه به دل 

کدها با یکدیگر در صدد شناسایی  کردن سهیمقاهر کد و  يها محقق ضمن مراجعه به شرح واژه
که در  شود یو سپس چند کد ثانویه، به کد مفهومی تبدیل م دیآ یکدهاي متداخل و مشابه برم

  .ها، ارائه شده است نتایج بر اساس کد ثانویه، مفاهیم و مقوله 14جدول 
سبز در  یمنابع انسان تیریمد توسعه نظام نیتدو یطراح و برساختها تحلیل داده منظور به

  .استفاده شده است نیمضمون و شبکه مضام یلاز تحل رانیکشور ا یاجتماع نیسازمان تأم
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  1کدهاي اولیه مصاحبه  -)2( جدول
  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه

  اهمیت دانش سبز IA1  وجود دارد سازماندانش سبز در 
  اهمیت مهارت سبز  IA2  وجود دارد سازمانمهارت سبز در 

  اهمیت انتخاب سبز  IA3  انتخاب کارکنان به سمت سبز رفته
  قوانین سبز  IA4  داشتن قوانین سبز خیلی مهم است

  تعامل در ارتباطات  IA5  ی وجود داردستیز طیدر مح يو همکار یارتباط يها مهارت
  مدیریت مصرف انرژي  IA6  وجود دارد و مواد زائد يانرژ تیریمد يها مهارت

  بهره روي منابع  IA7  منابع يور و بهره يداریپا تیریمد يها مهارت
  اتوماسیون اداري  IA8  بستر فناوري هم بسیار نقش داشته مثل اتوماسیون اداري

  يپرداز دهیا  IA9  فکر افراد بازمی شود
  يریرپذییتغ  IA10  سبز را حتماً داریم يها يو استراتژ ها استیس

  
  2کدهاي اولیه مصاحبه  -)3( جدول

  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه
  تغییرات سبز در سازمان IB1  وجود دارد سازماندر سبز  راتییتغ تیریمد

  تحلیل نیازها آموزشی  IB2  وجود دارد سازماندر  سبزآموزش  در حوزه  یسازمان يازهاین لیتحل
  ساختار استراتژي سبز  IB3  ی سبز در سازمانمنابع انسان تیریسبز در مد يها ياستراتژ جادیا

  آموزش سبز ندهایفراابزار و   IB4  سبز یمنابع انسان تیریمدآموزش   يندهایابزارها و فرا
 

  3کدهاي اولیه مصاحبه -)4( جدول
  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه

  به همه کارکنانموزش موارد سبز آ IC1  در اینجا، آموزش عمومی مؤثر است
  آموزشی سبز يها حمایت مدیر از برنامه  IC2  در زمینه آموزش، حمایت مدیر خیلی مهم است

  هزینه بودجه اختصاصی  IC3  شود یحتماً؛ بودجه سبز اختصاص داده م
  کاهش هزینه  IC4  شود یم ها نهیاعث کاهش هزب

  ابتکارات سبز يریکارگ به IC5  وجود ابتکارات سبز
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  4کدهاي اولیه مصاحبه -)5( جدول
  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه

  اهمیت تیم سبزتوسعه  ID1  .در سیستم دولتی حرف این است که من توانستم و بحث تیمی وجود ندارد
  یی منابعجو صرفه  ID2  شده بود ییجو صرفه

  انگیزه براي انجام امور سبزداشتن   ID3  نباید کارمند از روي ترس و اجبار به امور سبز روي آورد
  یطیمح ستیزپایداري   ID4  یطیمح ستیز يداریپا تیاهم

  
  5کدهاي اولیه مصاحبه -)6( جدول

  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه
  انداز سبز دیدگاه و چشم IE1  انداز سبز داشتن چشم

  منطقه يوهوا آب ریتأث  IE2  هواي پاك دارد و محیط مناسبی براي کارکنان است
سطل بازیافت زباله داریم که درآمد اندکی  سازماندر 

  آموزش سودآوري سبز  IE3  شود یحاصل م

  
  6کدهاي اولیه مصاحبه -)7جدول (

  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه
  دانش و مهارت سبز کارمند IF1  کارکنان با دانش و مهارت سبز

  انداز و دیدگاه سبز مدیر چشم  IF2  از عوامل مهم است انداز و دیدگاه سبز داشتن مدیرانی با چشم
  آموزش سبز  IF3  آموزش سبز

  اولویت آموزش سبز IF4  آموزش سبز را نسبت به استخدام سبز در اولویت قرار دهیم
  

  7کدهاي اولیه مصاحبه-)8( جدول
  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه

  مدیر سبز موزشآ IG1  اید از مدیران شروع کنیمب
  اهمیت استخدام افراد بافرهنگ سبز  IG2  در سطح جامعه باید فرهنگ جاافتاده باشد و با آن فرهنگ وارد سازمان شوند

  اهمیت پاداش سبز  IG3  .سیستم پاداش باید در کنار آموزش باشد تا اعتبار پیدا کند
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  8کدهاي اولیه مصاحبه-)9( جدول
  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه

  سبز آموزش رواج فرهنگ IH1  ترویج فرهنگ سبز صورت خواهد گرفت
بعد از  یحمایت از امور سبز قطعاً روي حفظ و ماندگاري کارمند اثر دارد؛ ول

  در حفظ کارکنان سبز ریتأث  IH2  مسائل مالی

که پرسنل و مدیرانش به این امور اهمیت  دهد یسازمانی به مسائل سبز اهمیت م
  IH3  دهند یم

باور سبز  آموزش نقش
  کارکنان و مدیران

  
  9کدهاي اولیه مصاحبه-)10( جدول

  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه
براي آموزش نیروي انسانی در جهت سبزشدن ابتدا باید 

  اولویت آموزش سبز مدیران IF1  مدیران آموزش ببیند

  انتخاب و آموزش نیروهاي متخصص  IF2  سبز يمتخصص در حوزه فناور يروهایو انتخاب ن ییشناسا
کارکنان در حوزه توسعه  يها آموزش و توسعه مهارت

  آموزش توسعه فناوري سبز  IF3  سبز يفناور

  توسعه مدیریت انرژي سبز IF4  مدیریت انرژي سبزآموزش 
  

  10کدهاي اولیه مصاحبه-)11( جدول
  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه

  ریدپذیتجدآموزش استفاده از انرژي  IJ1  انرژي تجدیدپذیر و پایداراستفاده از منابع 
  ي پاكها يفناورآموزش استفاده از   IJ2  مصرف در تولید کالاها و خدمات پاك و کم يها يفناوراستفاده از 

  یطیمح ستیزآموزش عملکرد   IJ3  تولید يندهایفرادر  یطیمح ستیزبهبود عملکرد 
 
  

  11مصاحبه کدهاي اولیه - )12( جدول
  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه

  آموزش ارتباط سبز II1  مدیریت مشارکت عمومی و ارتباطات سبز
  آموزش ارتقاي آموزش سبز  II2  و آموزش سبز ارتقاي آگاهی کارکنان

  آموزش ارتقاي مهارت فردي سبز  II3  و آموزش سبز کارکنان هاي فردي ارتقاي مهارت
  ضرورت بازخورد از آموزش سبز II4  .باید توسط افراد بکار گرفته شود دهید آموزشموارد سبز 
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  12کدهاي اولیه مصاحبه -)13( جدول
  هیکد اول  کد  ي از متن مصاحبهها نمونه

  تشویق به نوآوري سبز IK1  سبز يها دهیتشویق و ایجاد انگیزه در افراد براي پیشبرد ا
  نظارت سبز  IK2  باشدسیستم نظارت باید وجود داشته 

، بیشتر وجدان کنند یدر کل اگر کارکنان موارد سبزي را در محیط کار رعایت م
  نقش وجدان  IK3  خودشان است

 IK4  مت کارکنان و آرامش آنها باید در نظر گرفته شودلاس
مت لامثبت امور سبز بر س ریتأث

  کارکنان
  

 نیتدویافته مضامین پایه، سازمانفرایند کدگذاري نظري به منظورکشف   -)14(جدول 
  رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تام یمنابع انسان تیریمد گذاريمشیخط نظام

ي ها مقوله  ي فرعیها مقوله  مفاهیم یا گزارها
  اصلی

نوع 
  مقوله

هاي   شایستگی ی، گنجاندن طیمح ستیز  هاي  مسئولیت و  وظایف  گنجاندن اهداف و 
  طراحی شغل سبز  شرایط احراز شغل در سازمان عنوان بهی طیمح ستیز

آموزش و 
  توسعه سبز

  
 هاي سبز سازمان آشنایی کارمندان جدید با تلاش  (پدیده)

ي و آشناساز
  يریپذ جامعه

ی، چرخش طیمح ستیز  مسائل در  کارکنان  از   یک هر  آموزش  شرایط   کردن فراهم
  آیندهشغلی براي پرورش مدیران سبز براي 

  توسعه سبز

هاي جذب کارکنان، انعکاس  در فراخوان ی طیمح ستیزي ارهایمعگنجاندن 
  هاي  سیاست و   ها  مشی  خط ی سازمان در طیمح ستیزي ها استیس  و ها ياستراتژ

  استخدامی سازمان

 دهید آموزشنیروي 
  سبز

جذب و 
  استخدام سبز

  (علی)
و   ها  مشی  خط ی سازمان در طیمح ستیزي ها استیس  و ها ياستراتژانعکاس 

  استخدامی سازمان  هاي  سیاست 
  انتخاب سبز

و   ها  مشی  خط ی سازمان در طیمح ستیزي ها استیس  و ها ياستراتژانعکاس 
  استخدامی سازمان  هاي  سیاست 

  جبران خدمات سبز

  نگهداري سبز
  

  (میانجی)
ی، اعمال مجازات طیمح ستیزهایی براي عدم دستیابی به اهداف مدیریت  اعمال تنبیه

  محیطی یا اخراج براي نقض مدیریت زیست
  مدیریت انضباط سبز

، آزادي عمل کارکنان براي طرح و ستیز طیمحهاي سبز در مدیریت  استفاده از تیم
  هاي سبز آزمایش ایده

  روابط کار

و سبز بودن  ستیز طیمحپرسش رسمی (جلسات) از کارکنان پیرامون مدیریت 
سازمان هنگام خروج، پرسش از مدیران و کارکنان در خصوص اینکه آیا از دلایل 

  سبز هست یا نه؟ مسائلآنها  استعفا

بازنشستگی و خروج 
  کارکنان

ي ریکارگ به
  سبز

  (پیامد)
  
  

انسانی سبز، تدوین و اجراي قوانین سبز منابع، هاي منابع  تدوین و اجراي استراتژي
  ایجاد دفتر، کارگروه، کمیته سبز در شرکت

ي و تفکر ریگ جهت
  استراتژیک سبز
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ها سازه عنوان بهها پردازي، مقولهبراي تئوري ساز نهیزمنتایج کدگذاري مراحل مقدماتی  بر اساس
ها ربط داده و آن روابط را به دیگر مقولهنظامند ها به شکلیمقولهاست که و اصول اصلی تئوري 

ها حول مقوله محوري، با کنار هم نهادن مقولهکه  در چارچوب یک عامل روشن شده است
ها، مضمون اصلی یک روایت تئوریک براي پدیده ارائه شده که بین مفاهیم و مقوله عنوان به

  ایجاد شده است. اند نظامارتباطی 
 21تعداد  )کدگذاري باز(ري شده در پژوهش، در مرحله ابتدایی آوجمع يها با تحلیل داده

ها استخراج گردید. از محتواي رونویسی شده مصاحبه بعد 4مقوله عمده و  10در قالب  مفهوم
از میان عوامل شناسایی شده، همچنین کدگذاري انتخابی و کدگذاري محوري نیز انجام شد. 

ي پژوهش شامل ها مقولهاساس آن ارتباط خطی میان  پارادایم کدگذاري محوري انجام شد و بر
، 1ي محوري، مقوله میانجی، مقوله راهبردي و پیامدها مشخص شد. شکل ها مقولهشرایط علی، 

  .دهد یمپارادایم کدگذاري محوري و به عبارت دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان 
  

  سبز  یمنابع انسان تیریمد توسعه نظام نیتدو يمدلساز -)1( شکل
  رانیکشور ا یاجتماع نیدر سازمان تام

 

  
 
 يریگجهیبحث و نت-6

سازمان  ییو کارا يور است که بهره نیا یسبز، هدف اصل یمنابع انسان تیریدر نظام توسعه مد
 بیترک يو توسعه اقتصاد ستیز طیحفاظت از مح دار،یپا يکردهایرا با استفاده از رو یدولت

  قرار گرفته است: موردتوجه ریزعوامل ف، اهدا ینبه ا یابیدست يکند. برا
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بهبود  تواند یعامل م نیسبز، ا یمنابع انسان تیریمد نهیکارکنان در زم یبا ارتقا دانش و آگاه
ها را در  روش نیبهتر توانند یکند. کارکنان آگاهانه م جادیدر تفکر و عملکرد سبز ا یتوجه قابل

به  انتخاب کارکنان باتوجه .کنند يبردار بهره آنهاکنند و از  ییبز شناساس یاستفاده از منابع انسان
به بهبود عملکرد سبز در  تواند یسبز م یمنابع انسان تیریمد يبرا ازیها و دانش موردن مهارت

سبز،  یمنابع انسان تیریو علاقه به مد ازیموردن يها ییسازمان منجر شود. کارکنان با توانا
شغل  یطراح .سبز شرکت کمک کنند يبردهاراه يبه طور فعال در توسعه و اجرا توانند یم

. ردیگ یسبز صورت م یاز منابع انسان نهیاست که در آنها استفاده به ییها شغل جادیسبز، شامل ا
 نیفرهنگ سبز در سازمان دارد. ا جادیدر ا ینقش مهم يریپذ و جامعه يآشناساز ن،یهمچن

از  نهیتوسعه سبز شامل استفاده به .کنند لیرا تسه سازماند عملکرد سبز در بهبو توانند یعوامل م
 نیاست. با تأم ستیز طیمح يداریو توجه به پا یمنف یطیمح ستیز راتیکاهش تأث ،یعیمنابع طب

 .حرکت کنند داریبه سمت توسعه پا توانند یها م سبز، سازمان يراهبردها يمنابع سبز و اجرا

 تیریمد يبرا يشتریب زهیاست که به کارکنان انگ ییها پاداش جادیشامل اجبران خدمات سبز 
کارکنان و  نیسبز و ارتباطات مؤثر ب يارتقاء روابط کار ن،ی. همچندهد یسبز م یمنابع انسان
سبز به  کیو تفکر استراتژ يریگ جهت امدیپ .به بهبود عملکرد سبز منجر شود تواند یسازمان م

است.  یطیمح ستیز راتیبه طور جامع در مورد تأث دنیشیسبز و اند يتمرکز بر راهبردها يمعنا
 .و اجرا کنند يزیر بهبود عملکرد سبز خود را برنامه توانند یها م سازمان امدها،یپ نیبه ا باتوجه

 یتسیز طیمح يازهایاز ن یسبز، بخش یمنابع انسان تیریمدل در نظام توسعه مد نیا يساز ادهیپ با
مدل  نیا ن،یپاسخ داده شود. همچن یخوب به تواند یوجود دارد، م یکه در سازمان دولت يداریو پا

. دبه شهروندان شو یده سیسرو تیفیکارکنان و بهبود ک يتمندیرضا شیباعث افزا تواند یم
 یاجتماع نیسبز در سازمان تأم یمنابع انسان تیریمد توسعه نظام نیتدوهدف این پژوهش، 

منابع  تیرینظام مد نیتدوکه  دهد یمتحقیقات قبلی نشان  که یدرحال بوده است؛ رانیکشور ا
 ادیدر مدل داده بن هیکد اول21مقوله و  10آمده،  دست به جیبر اساس نتا .مرتبط استسبز  یانسان
 رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تام یمنابع انسان تیریمد گذاريمشیخط نظام نیتدو

مدیریت منابع انسانی سبز و کارکردها، پیامدها، عوامل و راههاي سبز کردن .شده است ییشناسا
هاي انجام شده در  . مطالعه متون پژوهششده استبیان و بررسی  در سازمان تامین اجتماعیآن، 

هایی در ایجادالگوي مدیریت منابع انسانی سبزبراي این زمینه نشان داد که نیازها و شکاف
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کشورمان وجود دارد که سعی ما بر  سازمان تامین اجتماعیبکارگیري در سازمانها و بالخصوص 
و باعث شده این است با انجام این پژوهش بخشی از این شکافها و نیازهاي ذکر شده پوشش داده 

. توجه به نیازها و شکافهاي موجود و ایمشدهبهبود و توسعه ادبیات پژوهشی در این خصوص 
دیران و هاي بهتر و کاملتر بردارند. محاصل از تحقیقات پیشین، گامی در جهت پژوهشنتایج 

و کارکردهاي مدیریت منابع  اندنیز باید به مدیریت منابع انسانی سبز نگاه بومی داشته کارکنان
بتوانند به درستی، اقدامات و  هاسازمان سازمان تدوین نمایند تاانسانی سبز را مناسب با فرهنگ 

کارکردهاي مدیریت منابع انسانی سبز را با توجه به نیاز روز افزون به آن، بکار گیرند و از نتایج 
. بدین ترتیب نقش پر رنگ در سازمان نیازمند مثبت مدیریت منابع انسانی سبزبهره مند گردند

حوزه  هاي سبز در حوزه مدیریت منابع انسانی و اقدامات مدیریت سبز دراهمیت توجه به فعالیت
ها و اقدامات مدیریت منابع انسانی در زندگی کاري و زندگی نماید، فعالیتمدیریت را بیشتر می

باشد، کارکنانی که خود قشر کثیري از جمعیت جامعه را شامل شخصی کارکنان تاثیر گذار می
ر پایداري گیري باي آنها در قبال محیط زیست تاثیر چشماي که رفتار مسئولانهاند، به گونهشده

براساس مطالعات صورت گرفته باید گفت که در ایران، روي آوردن و زیست محیطی دارد. 
جدي گرفتن مدیریت منابع انسانی سبز ضروري است، زیرا؛ تحقیقات بعمل آمده و مدلهاي 
کاربرد مدیریت منابع انسانی سبز اکثرا، در کشورهاي دیگر ومطابق با فرهنگ خودشان صورت 

وما نیاز به الگوي مدیریت منابع انسانی سبز و بکارگیري کارکردهاي آن بصورت  گرفته است
اینکه چگونه کارکنان سبز را متمایز و جذب کنیم، ارزیابی عملکرد و سیستم پاداش (بومی داریم

چگونه باید باشد، چگونه کارکنان را در طرحهاي سبز مشارکت دهیم و چه ستاده اي حاصل 
ما قادر خواهند بود که اقدامات و کارکردهاي  کارکناننشان دهد چطور تا  ...)خواهد شد و
ع انسانی سبز را بکار گیرند و از نتایج مثبت آن بهره گیرند که هم برکارکنان تاثیر مدیریت مناب

گذار است و هم باعث اشاعه فرهنگ سبز در محیط اداري می شود و هم این فرهنگ را به 
 1کنند، از طرفی با توجه به فرمایشات موکد رهبري در اجراي بند محیط سازمان نیز منتقل می 

قانون اساسی و مساله آلودگی هوا و تخریب محیط زیست که امروزه بسیار مطرح می  110اصل 
شود ، توجه بیشتر به مدیریت منابع انسانی سبز و کاربرد آن در کشور ایران ضروري به نظر می 

ته باشد که منابع امروز در اختیار نسل آینده نیز قرار گیرد و منابع رسد تا این این امکان وجود داش
سازي و بکارگیري مدل مدیریت منابع پیادهانسانی دلسوز و حامی محیط زیست آموزش دهیم. 
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افزایش غربالگري مجازي بجاي  انسانی سبز در کشور، از طریق انتخاب و استخدام کارکنان سبز 
) ن حامی محیط زیست(آموزش و ارزیابی عملکرد سبز مصاحبه حضوري و جذب کارکنا

آموزش رعایت اصول سبز و ارزیابی عملکرد براساس استانداردهاي سبز(مشارکت و جبران 
رفتن تعهد و مسئولیت  لامشارکت افراد در برنامه ها و تصمیمات سبز که باعث با خدمات سبز)

اشاعه (می بردو  لاسبز که انگیزه افراد را باپذیري آنها می شود و ارائه پاداش متناسب با عملکرد 
هاي سبز داراي اعتبار بیشتري هستند که این امر یک مزیت رقابتی می باشد فرهنگ سبز )سازمان

گردد(می تواند باعث کاهش ضایعات، کاهش و باعث جذب منابع انسانی متخصص تر می
نرژي و افزایش سودآوري رویه اهاي ناشی از مصرف بیتخریب محیط زیست، کاهش هزینه

  و حتی کلیه سازمانهاي دیگر گردد.  تامین اجتماعیبراي سازمانها در صنعت 
  
  پیشنهادهاي کاربردي-7

 نهیکارکنان در زم يبرا يمجاز يها و آموزش یآموزش يها دوره يبرگزار .1
  .سبز یمنابع انسان تیریمد

منابع  تیریمرتبط با مد یآموزش يها کارکنان به شرکت در دوره قیتشو .2
  .سبز یانسان

مرتبط با  یکه اطلاعات و منابع آموزش نیآنلا یپلتفرم آموزش کی جادیا .3
  .کارکنان قرار دهد اریسبز را در اخت یمنابع انسان تیریمد

کارکنان با  نیکه بهتر يا گونه انتخاب و استخدام به يها اصلاح روش .4
  .سبز انتخاب شوند یمنابع انسان تیریمد يبرا ازیموردن يها ییتوانا

 یطیمح ستیز يها انتخاب و استخدام سبز بر اساس مهارت يارهایمع جادیا .5
  .سبز یمنابع انسان تیریو دانش مد

 تیریسبز و مد يها تیکه فعال يا گونه ها به شغل یطراح رییو تغ يبازنگر .6
  .ها لحاظ شود سبز در آن یمنابع انسان

 تیریمد تیکارکنان بااهم يزآشناسا قیسبز از طر یسازمان ساختن فرهنگ .7
  .سبز يو راهبردها ها کردیاز رو يریپذ سبز و جامعه یمنابع انسان
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 ،یعیاز منابع طب نهیتوسعه سبز که شامل استفاده به ياستراتژ کی جادیا .8
  .باشد ستیز طیمح يداریو توجه به پا یمنف یطیمح ستیز راتیکاهش تأث

 يسازمان و اجرا يها بخش یدر تمام داریارتقا تمرکز بر توسعه پا .9
  .سبز يراهبردها

منابع  تیریمد نهیکه در زم یکارکنان يبرا قیپاداش و تشو ستمیس جادیا .10
  .دهند یانجام م یسبز اقدامات خوب یانسان

و  میصورت مستق کارکنان که به يجبران خدمات سبز برا يها ارائه فرصت .11
  .کنند یسبز مشارکت م یمنابع انسان تیریدر مد میرمستقیغ

  .کارکنان و سازمان نیسبز و ارتباطات مؤثر ب يارتقا روابط کار .12
سبز در سازمان تا به بهبود  کیو تفکر استراتژ يریگ جهت قیو تشو جیترو .13

  .سازمان کمک شود داریعملکرد سبز و توسعه پا
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