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  هاي نظام بیمه چالش بندي شناسایی و اولویت        
  و ضمانت صادرات کشور           

  
  1باقر ادبی فیروزجائی

  )3/11/1402تاریخ تصویب   ـ  25/3/1402 (تاریخ دریافت
 پژوهشیعلمی  نوع مقاله:

  
 چکیده

هاي سیاسی و تجاري از ها براي توسعه صادرات، پوشش ریسک یکی از اقدامات سیاستی دولت
) ECAو ضمانت صادرات توسط موسسات اعتبار صادراتی (طریق صدور محصولات بیمه 

شود. شواهد حاکی  است. در ایران این موضوع توسط صندوق ضمانت صادرات ایران انجام می
مند هاي صادراتی و نیز تعداد صادرکنندگان بهرهنامهها و ضمانتنامه از آن است که ارزش بیمه

 هاي چالش بندي اولویت و شناسایی حاضر تحقیق از آن پایین است. از اینرو هدف اصلی
) است. علاوه SBCکشور بر اساس رویکرد سه شاخکی ( صادرات ضمانت و  بیمه محصولات
است به طوري که پس از  شده انجام پیمایشی-توصیفی-تحلیلی روش به پژوهش بر این، این

صادرکنندگان در هاي اصلی  بررسی مطالعات نظري و تجربی و نیز اخذ نظرات خبرگان، چالش
مولفه) احصا  34اي (مشتمل بر  مندي از خدمات بیمه و ضمانت صادرات در قالب پرسشنامه بهره

شد و پس از تایید روایی و پایایی آن، پرسشنامه میان صادرکنندگان منتخب (مشتریان فعلی و 
گرفت.  مورد بررسی و تحلیل قرار SPSSافزار نرم به وسیله و سابق صندوق ضمانت) توزیع

مندي از  هاي صادرکنندگان در بهرهنتایج تحلیل حاصل از پرسشنامه بیانگر آن است که چالش
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خدمات صندوق مشتمل بر سه دسته عوامل محیطی (نظیر فقدان پوشش نوسانات ارز، ریسک 
بالاي کشورهاي مقصد صادراتی، اعتبارات تکلیفی دولت و کفایت سرمایه پایین صندوق)، 

هاي ارزي، ضعف روابط  نامه یا عملکردي (محدودیت در صدور ضمانت عوامل رفتاري
اي  کارگزاري مالی صندوق با همتایان خارجی، عدم وضع حق بیمه ترجیحی، عدم تنوع ابزار بیمه

هاي الکترونیکی) و عوامل ساختاري (مشکلات وثیقه، عدم هماهنگی  و فقدان زیرساخت
جامع و   عه صادرات، عدم وجود یک نقشه ریسکها میان صندوق ضمانت و بانک توس سیاست

باشد. در  عدم وجود برنامه بیمه و ضمانت صادرات مخصوص صنایع کوچک و متوسط) می
و ضمانت صادرات بر مبناي سه دسته عوامل مذکور ارائه   پایان راهکارهاي توسعه خدمات بیمه

  شده است. 
  

نت صادرات، رویکرد سه شاخکی صادرات، بیمه، ضمانت، صندوق ضما کلیدي: هاي واژه
)SBC(  

  G28 ,G20,F14 ,F10طبقه بندي موضوعی: 
  
  مقدمه و بیان مسئله -1

همه جانبه از آن در دستور کار اکثر  يها تیتوسعه صادرات و حما ياستراتژ به طور کلی
براي در این راستا رویکردهاي متعددي و در حال توسعه قرار دارد.  افتهیاعم از توسعه کشورها

ارتقاي صادرات مطرح است. به رغم آنکه از یک سو بر نقش بازار و رقابت آزاد براي توسعه 
شود با این حال تقریباً تمامی کشورها به این نتیجه رسیدند که ارتقاي صادرات تاکید می

 توجهی قابل هاي حمایت نیازمند مدرن، فنی پیچیده محصولات صادرات در ویژه صادرات به
است. یکی از این ابزارهاي  جهانی بازارهاي و ارسال آن در فرایند عرضه و تولید اندازيراه براي

صادراتی و  هاي مشوق ارائه کلان، کنترل نرخ ارز، اقتصاد مطلوب فضاي حمایتی در کنار ایجاد
صادرکنندگان، تامین امنیت صادرکنندگان و پوشش ریسک هاي سیاسی  براي هاي ترجیحیوام

  . )2023 1آنها در فرایند صادرات است (شاکزودو تجاري 

_____________________________________________________ 
1- Shaxzod  
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 اعتبار توسعه، موسسات حال در و یافته توسعه در هر دو گروه از کشورهاي در همین راستا
بخشی  به عبارت دیگر کشورها. اندتاسیس و تقویت شده دولت حمایت با  ECA(1( صادراتی
این  که دارند انتظار و دهندمی اختصاص صادراتی اعتباري هايحمایت به را عمومی از بودجه

 با هادولت. باشد تولید داشته و اشتغال صادرات، بر مفیدي اثرات ECAطریق  از هاحمایت
و پوشش ریسک صادرکنندگان در بازارهاي جهانی، خدمات مالی، بیمه و  تجارت تسهیل هدف

در  .)2021 2و یونکنند (هور می ارائه ECA طریق از ضمانت صادرات به صنایع صادراتی خود
کند و ساختار آن در کشورهاي  نقش حیاتی را در توسعه صادرات کشورها ایفا می ECAواقع 

 3هاي بیمه و موسسات مالی متفاوت است (سالسیک مختلف به صورت اگزیم بانک، شرکت
2014.(  

منظور تامین امنیت مالی صادرکنندگان ایرانی صندوق ضمانت صادرات ایران  هب ایران نیزدر 
علاوه  هک فعالیت دارد یو ضمانت يا مهیب باتیصندوق ضمانت صادرات در حوزه ترتتاسیس شد. 
 نیبه تأم ،يصادرات، با صدور انواع ضمانتنامه اعتبار يو تجار یاسیس يها سکیبر پوشش ر

در واقع صندوق ضمانت صادرات از یک  .کند یکمک م زیکنندگان نصادر ازیمورد ن یمنابع مال
 يهالاعدم بازپرداخت وجوه خدمات و کا سکیر هاي کوتاه مدت، نامه سو با صدور انواع بیمه

هاي  نامه دهد و از سوي دیگر با ارائه انواع بیمه ی را پوشش میخارج دارانیتوسط خر یصادرات
نامه  نامه اعتبار خریدار و بیمه گذاري خارجی، بیمه امه سرمایهن مدت (شامل بیمه بلندمدت و میان

سایر  ایرانی درگذاران و پیمانکاران  سرمایهگذاري  سرمایهریسک  خدمات فنی مهندسی)،
انواع و فراهم نمودن از طریق صدور دهند. علاوه بر این، صندوق  پوشش میکشورها را 

را تسهیل  ها بانک نزد تامین منابع مالی مورد نیاز صادرکنندگان ،هاي اعتباري و بانکی ضمانتنامه
  ).1399کند (گرشاسبی و همکاران  می

دهد که به  با توجه به جایگاه تعریف شده براي پوشش ریسک صادرکنندگان شواهد نشان می
درصد بوده است و در سال  10طور متوسط طی یک دهه اخیر نسبت پوشش صادراتی کمتر از 

هاي صادره به کل صادرات  نامه هاي و ضمانت نامه سبت پوشش صادراتی (ارزش بیمهن 1401

_____________________________________________________ 
1- Export Credit Agency 
2- Hur and Yoon 
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صادرکننده کشور (از میان حدود  200بوده است. ضمن اینکه کمتر از  1درصد 3غیرنفتی) حدود 
اي و ضمانتی بهره گرفتند (گزارش عملکرد  هزار صادرکننده موجود) از محصولات بیمه 15

المللی و محدود  هاي بین ). علاوه بر این، در شرایط تحریم1401ران صندوق ضمانت صادرات ای
المللی و کشورهاي هدف، شرایط بکارگیري محصولات  شدن ارتباط مالی با نهادهاي مالی بین

  تر شده است.  اي و ضمانتی براي صادرگنندگان به مراتب سخت بیمه
ی لازم است رنفتیصادرات غ توسعه ریتوجه به موارد مذکور و به منظور حرکت در مس با

هاي اصلی در حوزه صدور محصولات بیمه و ضمانت صادراتی شناسایی مشخص گردد.  چالش
از اینرو سوال اصلی این تحقیق آن است که اولا چالش هاي اساسی پیش روي صادرکنندگان در 

 اي صندوق ضمانت صادرات چیست؟ و دوم اینکه، بکارگیري از محصولات ضمانتی و بیمه
اي و ضمانتی صادراتی کدام است؟ براي پاسخگویی به  راهکارهاي سیاستی توسعه خدمات بیمه

پیمایشی استفاده شود به طوري که ضمن مرور بر -این سوالات سعی شده است از روش توصیفی
اي و ضمانتی صادرات و احصا فرایندهاي ارائه این خدمات  مبانی نظري و شناسایی اعتبارات بیمه

اي تدوین و  شود و سپس پرسشنامه هاي اصلی استخراج مین مصاحبه از خبرگان، چالشو همچنی
و  SPSSها با استفاده از نرم افرار  دهی مولفه میان صادرکنندگان توزیع شود و پس از آن با وزن

در واقع در این مطالعه سعی شده است جهت شوند.  بندي  ها اولویت هاي مربوطه، چالش آزمون
هاي اصلی آن،  اي و ضمانتی صادرات کشور و چالش قیقی از ساختار نظام بیمهشناسایی د

هاي  شناسی مسئله علاوه بر سطوح کلان و ساختاري در حوزه میدانی و سطوح بنگاه آسیب
  صادراتی نیز مورد توجه قرار گیرد.

مانتی و اي و ض در ادامه و در بخش دوم ادبیات نظري و پیشینه تحقیق در حوزه محصولات بیمه
شناسی تحقیق به همراه  تاثیر آن بر عملکرد صادرات ارائه شده است. سپس در بخش سوم، روش

شود. در بخش  هاي تحقیق ارائه می ها و نیز تحلیل یافته بندي چالش جزئیات در مورد اولویت
راه بندي از این مطالعه به هم هاي پژوهش تجزیه و تحلیل شده است. در پایان جمعچهارم یافته

_____________________________________________________ 
میلیارد دلار بوده و در  53.1بالغ بر  1401میزان صادرات غیر نفتی مطابق گزارش علکرد سازمان توسعه تجارت ایران در سال  -1

میلیارد  1.4ها و ضمانت نامه هاي صادراتی حدود (ضمانت صادرات ایران، ارزش بیمه نامه همین سال بر اساس گزارش صندوق
 دلار) بوده است.
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  پیشنهادات سیاستی و کاربردي ارائه شده است.
  
  پیشینه تحقیق -2
  پیشینه نظري - 2-1

  بیمه اعتبار صادرات و انواع آن
 که دارد اشاره پرداخت در تاخیر یا مدتکوتاه پیش پرداخت به تجاري به طور کلی اعتبار

در این  .فروشدمی) یا خریدار( مشتري به خود را خدمات یا محصولات) کننده تولید( فروشنده
 خریدار ارائه و فروشنده بین پرداخت در تأخیر براي اعتباري تضمین تجاري، اعتبار وضعیت بیمه

 خسارت جبران مسئول گر بیمه کند، عمل خود تعهدات به نتواند بدهکار که هنگامی دهد؛می
 2دریافت قابل هايبیمه اعتبار تجاري را بیمه حساب .)2020و همکاران  1است (لی بستانکار مالی

  ). 1400اند (جعفري و امینی  نیز نامیده 3و یا بیمه بد حسابی
شود. بیمه اعتبار صادرات ابزاري  یکی از انواع مهم بیمه اعتباري مربوط به بیمه اعتبار صادرات می

باشد. در واقع این  گر میبراي کاهش ریسک صادرکنندگان در فرایند صادرات به کشورهاي دی
هاي تجاري و ها را در برابر ریسک عدم پرداخت خریدارشان ناشی از ریسکابزار شرکت

بندي محصولات بیمه و ضمانت در حوزه تجارت و دهد. در یک دسته سیاسی پوشش می
  توان به چهار دسته زیر تقسیم کرد:صادرات را می

 بارات شامل تسهیلات اعتباري صادراتی و اعتبار صادراتی کوتاه مدت: این نوع اعت
 بیمه صادراتی است که طول دوره قرارداد آن کمتر از یک سال است.

 هاي صادراتی که طول ها و وامنامهها، ضمانتاعتبار صادراتی میان و بلندمدت: بیمه
 دوره آن بزرگتر از یک سال است.

 برون مرزي را گذاري سرمایه به وارده بیمه ریسک سیاسی: بیمه یا تضمینی که خسارت 
 .کند می جبران را سیاسی هاي ریسک نتیجه در

_____________________________________________________ 
1- Li 
2- account receivables 
3- bad debt insurance 
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 هاي مستقیمی که مربوط به ابزارهاي سایر اعتبارات برون مرزي: بیمه، ضمانت و یا وام
تامین مالی بدهی است و قرض گیرنده در کشوري متفاوت از کشور قرض دهنده وچود دارد 

  )2022 1(اتحادیه برن

اي توسط صادرکنندگان جهت محافظت از جریانات نقدي و  ادرات به طور گستردهبیمه اعتبار ص
گیرد. همچنین این نوع بیمه از منافع صادرکنندگان در  اسناد دریافتنی آنها مورد استفاده قرار می

). 2019، 2کند (بلکمونمقابل نوسانات ناخواسته به سبب ریسک غیرسیستماتیک محافظت می
تواند اعتباردهندگانی که به طور معمول از طریق اعطاي اي مذکور می محصول بیمهعلاوه بر این 

تسهیلات یا صدور اعتبارات اسنادي در فرایند صادرات مشارکت دارند، از نکول اعتباري 
محافظت نماید. به عبارت دیگر وام دهندگان در صورتی حاضر به اعطاي اعتبارات صادراتی 

دراتی فراهم باشد. بنابراین بیمه اعتبار صادراتی یکی از الزامات کلیدي هستند که بیمه اعتبار صا
  ). 2020 3براي تحقق مبادلات صادراتی است (کرومیکر

  ) ECAجایگاه موسسات اعتبار صادرات (
اي بخش خصوصی، موسسات اعتبار صادراتی  هاي بیمهبیمه اعتبار صادرات توسط شرکت

)ECAشود. اکثر کشورهاي توسعه یافته،  ند جانبه ارائه میهاي چ) دولتی و برخی سازمان
هستند و یا  ECAبسیاري از کشورهاي نوظهور و بیشتر کشورهاي در حال توسعه یا داراي 

هاي رسمی و یا  ها شاخهECAگران اعتباري چندجانبه ارتباط دارند. در واقع  اینکه با بیمه
هاي صادراتی و تامین مالی  ضمانتنامهرسمی از دولت هستند که بیمه اعتبار صادرات،  شبه

  ). 2019کنند (اتحادیه برن  صادرات را فراهم می
 تامین مالی بخش و المللبین تجارت در حیاتی عملکردي) ECA( صادراتی اعتبار موسسات

 تضمین وام، که هستند عمومی نهادهاي رسمی دولت، حمایت تحت هايECA .دهندمی انجام
 این طریق از. کنندمی ارائه صادرکنندگان تجارت تسهیل هدف با را دولت حمایت با بیمه و

 و کالاها خارجی خریداران به وام اعتباري ریسک از توجهی قابل بخش ها دولت مؤسسات،

_____________________________________________________ 
1- Bern Union 
2- Blackmon 
3- Krummaker 
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اي میان و بلندمدت عمدتا توسط  کنند. در واقع اعتبارت بیمه می تقبل را صادراتی خدمات
)ECAسالیان اخیر بخش خصوصی نیز ظرفیت این نوع اعتبار شود اگرچه در  ) عمومی ارائه می

  .)2021 1خود را افزایش دادند (داربلی
هاي پنهان، ترتیبات  هاي دولتی و یارانه هاي حمایت البته به منظور به حداقل رساندن فرصت

ها وضع شده است بسیاري از این موسسات اعتباري ECAالمللی در چندین سطوح براي  بین
توان به اتحادیه برن،  هایی را تنظیم و ایجاد کردند که از مهمترین آنها می حادیهتوافقات و ات

و گروه  OECD، ترتیبات ICISA(2(وثیقه  و اعتباري بیمه المللی بین اتحادیه امان، انجمن
  ).  2019، 3ضمانت صادراتی اتحادیه اروپا اشاره کرد (هوپول

ص بیمه اعتبار صادراتی و شیوه اعطاي آن حائز با توجه به موارد مطرح شده دو نکته در خصو 
اي جهت تامین امنیت صادرکنندگان و پوشش  اهمیت است اول اینکه این محصولات بیمه

گران خصوصی در این حوزه  شود دوم اینکه به رغم وجود برخی بیمه ریسک آنها ارائه می
در مواقع بحران ضروري همچنان نقش مستقیم و غیرمستقیم دولت در فراهم کردن آن به ویژه 

کند و معمولا با پشتوانه دولتی  گر عمل می به عنوان آخرین بیمه ECAاست. به عبارت دیگر 
بایستی حداقل سطح اطمینان از  گران خصوصی می برخوردارند این در حالی است که بیمه

  ).  1401مدت را حفظ نمایند (گرشاسبی و ادبی  توانگري بلندمدت و کوتاه
هاي اعتباري توسط شرکتهاي بیمه اعتباري (عموما خصوصی) و موسسات  بیمهلاصه، به طور خ

شرکتهاي بیمه اعتباري (عموما در واقع  .شوند هاي ملی یا دولتی) ارائه میECAاعتبار صادراتی (
د و موسسات اعتبار نده خصوصی) دو نوع خدمات بیمه اعتباري داخلی و صادراتی ارائه می

. در ایران محصولات بیمه و دهند هاي اعتباري صادراتی را ارائه می صرفا بیمهصارداتی دولتی 
هاي انواع متعددي از برنامهشود ضمانتی صادراتی توسط صندوق ضمانت صادرات ایران ارائه می

اعتبار خریدار،  دارد که مهمترین آنها شامل بیمه اعتبار فروشنده، بیمه بیمه اعتبار صادرات وجود
مدت و بلندمدت، ضمانت اعتبار  صادراتی میان مدت، بیمه اعتبار بار صادراتی کوتاهبیمه اعت

  ).1401(ادبی و همکاران  گذاري استو بیمه اسناد صادراتی و بیمه سرمایه صادرات

_____________________________________________________ 
1- Darbellay 
2- International Credit Insurance & Surety Association 
3- Hopewell 
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اي و ضمانتی در کشور بررسی هاي حاکی شایان ذکر است به رغم وجود انواع محصولات بیمه
صول آن هم براي برخی صادرکنندگان خاص بکار گرفته می شود. از آن است که صرفا چند مح

نوع بیمه نامه کوتاه مدت تنها دو نوع از آن  5به عنوان مثال در سالیان اخیر به طور متوسط از 
(کل گردش صادرات و خاص صادرات) مورد استفاده قرار گرفت و در همین سال سهم 

درصد رسیده  90هاي کوتاه مدت به بیش از  همحصولات صنعتی و پتروشیمی از پوشش بیمه نام
و سایر بخش هاي نظیر کشاورزي، صنایع غذایی، محصولات دارویی و خدمات فنی و مهندسی 

  ).1401سهم چندانی نداشتند (گزارش عملکرد صندوق ضمانت صادرات ایران 
  پیشینه تجربی - 2-2

  صادراتی ارائه شده است:در جدول زیر اهم مطالعات داخلی و خارجی در حوزه اعتبارات 
  

  پیشینه تحقیق در خصوص اعتبار صادراتی و نقش آن در صادرات -) 1جدول (
  مطالعات داخلی

  هاي تحقیقیافته  روش تحقیق  هدف تحقیق  نویسندگان

ادبی و همکاران 
)1401(  

 مقایسه نظام بیمه و ضمانت
  صادرات کشورها

روش مروري و مقایسه 
  تطبیقی

در راستاي توسعه  یراهکارهایارائه 
ضمانت به  خدمات بیمه و

  صادرکنندگان کشور

گرشاسبی و ادبی 
)1401(  

شناسی تامین مالی آسیب
  صادرات غیرنفتی کشور

روش تحلیلی، توصیفی و 
  پیمایشی

شناسایی چالش هاي تامین مالی 
صادرات در ایران و ارائه پیشنهادات 

  سیاستی
گرشاسبی و رهنمون 

)1399(  
سیاستی توسعه راهکارهاي 

ارائه پیشنهادات سیاستی توسعه تامین   روش تاپسیس  تأمین مالی صادرات ایران
  مالی صادرات و اولویت بندي آنها

پور و  اسماعیل
  )1396همکاران (

تاثیر یارانه بیمه صادراتی 
  فازي رگرسیون  بر صادرات غیرنفتی

تاثیر مثبت یارانه بیمه صادراتی بر 
هاد صادرات غیرنفتی و پیشن

بکارگیري تسهیلات بیمه صادراتی 
  براي آن

راسخی و همکاران 
)1396(  

اثر بیمه صادرات را بر 
  هاي تابلویی الگوي داده  صادرات

دار بیمۀ صادراتی بر  معنی اثر مثبت و
  صادرات کشورهاي منتخب

  مطالعات خارجی
 تولید مالی، نهادهاي تاثیر مثبت عمقالگوي داده هاي پانل بررسی عوامل اثرگذار بر و همکاران  1ملک

_____________________________________________________ 
1- Melek 
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  مطالعات داخلی
  هاي تحقیقیافته  روش تحقیق  هدف تحقیق  نویسندگان

خدمات مالی، بیمه و   )2022(
  ضمانت صادرات

و سرمایه گذاري  داخلی ناخالص  (اثرات ثابت)
خارجی بر خدمات مالی و بیمه 

  .صادرات

بررسی بیمه صادارت بر   )2022( 1کروئگر
  الگوي داده هاي پانل  عملکرد صادرات

براي  صادراتی اعتبار بیمه گسترش
 در حتی تجارت کاهش مقابله با

  نکول بالاي سطوح

  )2021( 2چوي و کیم
 صادراتی اعتبار بیمه تأثیر

صادرات کره  عملکرد بر
  جنوبی

مدل رگرسیونی با متغیر 
  مجازي

تاثیر مثبت بیمه اعتبار صادرات کوتاه 
مدت بر صادرات به ویژه براي صنایع 

  کوچک
 3بارتل و کروماکر

)2020(  
پیش بینی خسارات بیمه 

  روش یادگیري ماشین  اعتبار صادراتی
بالا بودن درجه اعتبار روش  پیش 

  )RFبینی جنگل تصادفی (

و  4ون دن برگ
  )2019همکاران (

ارزیابی سهم خدمات بیمه 
  صادراتی در اقتصاد هلند

  ستانده- جدول داده
 درصدي سهم 0.39تا  0.12تاثیر 

 عمومی صادرات اعتبار بیمه تسهیلات
  هلند داخلی ناخالص تولید در 

 5پولات و یسیلیاپارك

)2017(  

ارتباط میان بیمه اعتبار 
صادراتی و عملکرد 
  صادرات کشور ترکیه

تاثیر مثبت و معنادار بیمه اعتبار   مدل جاذبه
  صادرات بر صادرات ترکیه

  ماخذ: یافته هاي تحقیق
  

هاي انجام  پژوهش دهد برخی از گونه که ملاحظه شد مرور سوابق تجربی تحقیق نشان می همان
اند یا به طور  شده از منظر کلان به نقش بیمه صادرات بر توسعه تجارت و صادرات پرداخته
هاي آماري و  دقیقتر هدف اصلی آنها بررسی ارتباط میان صادرات و بیمه صادرات بر اساس مدل

گرفت. در اقتصادسنجی بوده و در سطح بنگاهی و رشته فعالیتی این موضوع مورد بررسی قرار ن
ها مدنظر بوده و احصاء چالش ها در آنها صرفاً  ECAبرخی دیگر از مطالعات بررسی عملکرد 

بر اساس بررسی عملکرد آنها (بدون بررسی میدانی) صورت گرفته است. اما در این پژوهش 
_____________________________________________________ 

1- Kroeger 
2- Hyelin Choi, Kyunghun Kim 
3- Bartl  and Krummaker 
4- Van den Berg 
5- Polat and Yesilyaprak 
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هاي اصلی بیمه و ضمانت صادراتی بر اساس یک چارچوب جامع مشتمل  براي اولین بار چالش
عات نظري، تجربی و تطبیقی و نظرسنجی از خبرگان این حوزه استخراج شده و در نهایت بر مطال

هاي کالایی مختلف (محصولات شیمایی،  اي نظرات صادرکنندگان گروه در قالب پرسشنامه
فولاد، صنایع غذایی و محصولات کشاورزي و شرکتهاي خدمات فنی و مهندسی) اخذ شده 

  است.
  
  روش پژوهش -3

پیمایشی -ها توصیفیضر به لحاظ هدف کاربردي و از منظر روش گردآوري دادهپژوهش حا
اي و ضمانتی مندي صادرکنندگان از خدمات بیمههاي بهره بدین صورت که چالشاست. 

هاي نظري و تجربی (مروري بر مطالعات گذشته صندوق ضمانت صادرات ایران بر مبناي بررسی
و نیز بررسی عملکرد صندوق ضمانت صادرات ایران) و مصاحبه از خبرگان این حوزه 
(کارشناسان و مدیران صندوق و صادرکنندگان منتخب) گردآوري شده است و براي ارزیابی 

جامعه وزیع گردید. هاي احصا شده میان صادرکنندگان ت اي حاوي چالش تر آن پرسشنامه دقیق
ضمانت صندوق ضمانت مند از خدمات بیمه و  مورد مطالعه در این پژوهش صادرکنندگان بهره

محصولات کشاورزي، صنایع  هاي کالایی مختلف نظیر فرش ماشینی،  صادرات ایران در گروه
 یلتحل منظور غذایی، خدمات فنی و مهندسی، محصولات شیمیایی و پتروشیمی و فولاد است. به

 از هاي صدور خدمات بیمه و ضمانت صادرات محدودیت و ها آسیب استخراج و پرسشنامه
   است. شده استفاده SPSS افزار نرم

شایان ذکر است که با توجه به هدف پژوهش، الگوي مورد استفاده جهت احصاء و شناسایی 
ضمانت صادرات مندي صادرکنندگان منتخب از خدمات بیمه و هاي بهرهها و محدودیتچالش

  ).1 ) است (نموداردر صنایع مورد بررسی، مدل تحلیل سه وجهی یا سه شاخکی (
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  ) SBCنماي کلی مدل سه شاخکی ( - )1نمودار (

    
  ).1401مأخذ: گرشاسبی و ادبی (              

  
ري فتاري، رمل ساختاابین عوط تباارست که آن ا» سه شاخکیبه «ل ین مداري انامگذعلت 

ین اتعامل رج از ند خاانمیتواي  هکه هیچ پدیداي است بهگونهاي (محیطی) مینه(محتوایی) و ز
  د: پذیررت صووجه سه 

  چارچوب مورد تحلیل را که طی است یاشرو مل اعو، همه عناصرري: ساختاوجه
 دهند؛ شکل می

 :در قالب این ساختار رفتارها یا محتواهایی که رخ  وجه رفتاري یا عملکردي
 دهد، بروز کرده است و در واقع عملکردهاي ثبت شده در این حوزه است؛  می

 به بررسی تاثیرگذاري یا محیطی اي مینههاي ز آسیب اي یا محیطی: وجه زمینه
 ).1401پردازد (گرشاسبی و ادبی  نظر می  موردعوامل بیرونی (خارج از کنترل بنگاه) بر موضوع 

هاي صادرکنندگان در استفاده از محصولات بیمه و  به منظور شناسایی موانع و محدودیت
ضمانت صندوق ضمانت صادرات ایران، مولفه هاي و چالش هاي احصاء شده (در قالب 

بندي شده است.  سوالات پرسشنامه) در سه محور عوامل ساختاري، رفتاري و محیطی دسته
  شناسی تحقیق در ادامه تشریح شده است. مراحل فرایند روش

 
   

عوامل محیطی

عوامل ساختاري

عوامل رفتاري
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  هاي پژوهشیافته-4

  جامعه و نمونه آماري - 4-1
  این تحقیق داراي دو جامعه هدف است:

 :صادرکنندگانی که هم اکنون، مشتریان صندوق ضمانت صادرات ایران هستند.  جامعه اول 

 :صادرکنندگانی که سابقاً از خدمات صندوق بهره گرفتند (مشتریان سابق).  جامعه دوم 

براي   گیري شده است. به علت آنکه امکان بررسی کل افراد جامعه مقدور نیست اقدام به نمونه
تعیین اندازه حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است. با استفاده از این فرمول حجم نمونه 

دست آمده است. شایان ذکر است از حجم نمونه  به 90دو گروه صادر کننده انتخابی براي 
مدت و میان و  نامه کوتاه نامه، بیمه تایی در هر دو گروه، مشتریان مربوط به ضمانت 90انتخابی 

  .1بوده است 15و  30، 45بلندمدت به ترتیب 

  تدوین پرسشنامه و بررسی روایی و پایایی آن - 4-2
هاي صادراتی در  هاي بنگاه ت نظري و تجربی و نیز اخذ نظرات خبرگان، چالشبا بررسی مطالعا

مولفه  34اي مشتمل بر  و ضمانت صادرات در قالب پرسشنامه  مندي از خدمات بیمه زمینه بهره
  شناسایی گردید. 

در این پژوهش، براي سنجش روایی پرسشنامه از نظر متخصصان استفاده  روایی پرسشنامه:
با مشورت از صاحبنظران این حوزه (نظیر کارشناسان و  دین منظور ابتدا پرسشنامهشده است ب

مدیران صندوق ضمانت صادرات ایران)  طراحی شده و پس از بررسی روایی از طریق روش 
  . دلفی، میان صادرکنندگان توزیع شده است

ب پایایی در این پژوهش از ضریب آلفاي کرونباخ جهت محاسبه ضریپایایی پرسشنامه: 
پرسشنامه با تأکید بر همسانی درونی سؤالات بکار رفته، استفاده شده است. ضریب آلفاي 

و اعتبار و هماهنگی پایایی قابل قبول آن بوده است که نشان دهنده  9/0بالاي   کرونباخ پرسشنامه
  درونی بسیار بالاي سؤالات بوده است. 

_____________________________________________________ 
 حجم جامعه آماري و به تبع آن تعیین نمونه آماري از صندوق ضمانت صادرات ایران اخذ گردید. -1
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کاملاً موافق تا کاملاً مخالف طراحی  1تایی ششنهایتاً، پرسشنامه این پژوهش در طیف لیکرت 
شد و در اختیار دو گروه از مشتریان صندوق قرار داده شده است. شایان ذکر است تحلیل 

  .2صورت گرفته است SPSSها از طریق نرم افزار  دهی چالش پرسشنامه، امتیازدهی و اولویت
  صادراتیهاي محصولات بیمه و ضمانت  بندي چالش اولویت - 4-3

هاي احصا شده بر مبناي میانگین امتیازات یا آزمون  بندي چالش در گام بعدي جهت اولویت
ارتباط، از   هاي به دست آمده بررسی شود. در این اي فریدمن ابتدا بایستی نرمال بودن داده رتبه

ن در اسمیرنوف استفاده شده است. با توجه به اینکه، مقدار اعتبار آزمو-آزمون کولموگروف
بندي بر مبناي  ها نرمال بوده و رتبه درصد بوده لذا توزیع داده 5مورد اغلب متغیرها بیشتر از 

  گیرد.  ها مورد بررسی قرار می میانگین امتیازي چالش

  اولویت بندي بر اساس دو گروه نمونه آماري به طور مجزا و یکجا   
متغیرهاي اثرگذار (همان سؤالات مربوطه در بندي هر یک از  )، میانگین امتیازات و رتبه2جدول (

   دهد. اي و ضمانتی صادراتی را نشان می گیري از خدمات بیمه پرسشنامه) بر بهره

  اي و ضمانتی صادراتی بندي چالش هاي خدمات بیمه رتبه -)2ل (جدو

  هر دو گروه مشتریان  سوالات  مشتریان قدیمی  سوالات  مشتریان فعلی سوالات
17Q 2.32  25 Q 1.45 25 Q  1.92  
9 Q  2.37  26 Q  1.55  34 Q  2  

24 Q  2.37  34 Q  1.55  23 Q  2.08  
25 Q  2.42  23 Q  1.65  26 Q  2.08  
19Q  2.47  33 Q  1.65  33 Q  2.08  

_____________________________________________________ 
ین موضوع از با عنایت به آنکه افراد عمدتاً تمایل به انتخاب گزینه میانی دارند براي حذف و یا کاهش خطاي حاصل از ا -1

ها، نشان دهنده نظرات  طیف شش تایی با دو گزینه میانی لیکرت استفاده شده است. اعداد نسبت داده شده براي این مقیاس
 دهد. کمترین میزان تأثیرمتغیر مربوط به هر سؤال را نشان می 6تجربی صادرکنندگان است. عدد یک، بیشترین و عدد 

هاي صادراتی،  جمعیت شناختی از قبیل سابقه کاري، حوزه کاري، رشته فعالیت بنگاهدر بخش اول پرسشنامه، سؤالات  -2
هاي صادراتی و عمده مقاصد صادراتی طرح شده است که به دلیل طولانی شدن مقاله جداول توزیع فراوانی   مقیاس بنگاه

 صادرکنندگان منتخب ارائه نشده است.



  هاي نظام بیمه و ضمانت صادرات کشور بندي چالش شناسایی و اولویت                                        
  

227  

  هر دو گروه مشتریان  سوالات  مشتریان قدیمی  سوالات  مشتریان فعلی سوالات
34 Q  2.47  8 Q  1.75  17 Q  2.13  
23 Q  2.53  5 Q  1.85  8 Q  2.18  
33 Q  2.53  7 Q  1.85  9 Q  2.21  
29 Q  2.58  31 Q  1.85  31 Q  2.23  
8 Q  2.63  11 Q  1.9  24 Q  2.28  

22 Q  2.63  4 Q  1.95  22 Q  2.36  
26 Q  2.63  16 Q  1.95  27 Q  2.36  
31 Q  2.63  17 Q  1.95  21 Q  2.38  
27 Q  2.68  9 Q  2.05  29 Q  2.44  
30 Q  2.68  21 Q  2.05  30 Q  2.44  
21 Q  2.74  27 Q  2.05  7 Q  2.49  
32 Q  2.79  22 Q  2.1  14 Q  2.51  
6 Q  2.84  14 Q  2.15  5 Q  2.54  

18 Q  2.84  3 Q  2.2  6 Q  2.54  
14 Q  2.89  13 Q  2.2  16 Q  2.56  
20 Q  3  24 Q  2.2  4 Q  2.59  
1 Q  3.05  30 Q  2.2  11 Q  2.62  
2 Q  3.16  6 Q  2.25  19 Q  2.62  
7 Q  3.16  29 Q  2.3  32 Q  2.64  

10 Q  3.21  1 Q  2.35  1 Q  2.69  
13 Q  3.21  2 Q  2.35  13 Q  2.69  
15 Q  3.21  12 Q  2.35  3 Q  2.72  
16 Q  3.21  28 Q  2.4  20Q  2.72  
3 Q  3.26  20 Q  2.45  2 Q  2.74  
4 Q  3.26  32 Q  2.5  18 Q  2.82  
5 Q  3.26  10 Q  2.55  28 Q  2.82  

28 Q  3.26  15 Q  2.7  10 Q  2.87  
11 Q  3.37  19 Q  2.75  12 Q  2.87  
12 Q  3.42  18 Q  2.8  15 Q  2.95  

               تحقیقماخذ: یافته هاي         
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  ارائه شده است. 3گانه در جدول  34معرفی متغیرهاي نکته: 
شود اولویت بندي متغیرهاي اثرگذار بر ارائه خدمات بیمه و ضمانت همان طور که ملاحظه می

صادرات براي دو گروه از صادرکنندگان (ستون دوم و چهارم) به طور مجزا و نیز براي کل 
تر لازم است بررسی شود که که آیا انجام شده است به منظور بررسی دقیقمشتریان (ستون ششم) 

ها در میان دو گروه وجود دارد. براي این منظور از آزمون بندي چالشداري در رتبهتفاوت معنی
توان فرض صفر مبنی بر عدم کروسکال والیس استفاده شده است. نتایج بیانگر آن بوده که نمی

بندي توان رتبههاي مختلف را رد کرد این بدین معنی است که میگروه انبندي میتفاوت رتبه
  ها را به صورت کلی و یکجا براي هر دو گروه از مشتریان انجام داد. چالش

  )SBCاولویت بندي متغیرها به صورت یکجا و بر اساس الگوي سه شاخکی (

ارائه خدمات بیمه و ضمانت هاي  بندي چالش تر، رتبه در جدول زیر به منظور تحلیل دقیق
صادراتی به صورت کلی و یکجا و به تفکیک سه عامل عوامل محیطی، ساختاري و عملکردي 

 10مولفه در سه زیرمجموعه عوامل محیطی ( 34شود ارائه شده است. همان طور که ملاحظه می
  گیرند.  مورد) قرار می 16مورد) و عوامل عملکردي ( 8مورد)، عوامل ساختاري (

  
  هاي خدمات بیمه و ضمانت صادرات  بندي چالش رتبه -)3(جدول 

  در یک ساختار دسته بندي شده

  مصادیق  امتیاز مولفه  عوامل

  محیطی

25Q 1.92  فقدان نظام پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز در بازار مالی کشور  
34Q 2  کفایت سرمایه غیر مکفی صندوق ضمانت صادرات ایران  
26 Q  2.08   اي پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز برنامه بیمهفقدان  
33 Q  2.08  ثباتی متغیرهاي کلان اقتصادي (نوسانات نرخ ارز و تورم) بی  
31 Q  2.23  گذاري کار و سرمایه  و هاي محیط کسب  ریسک  
27 Q  2.36  تکالیف دولت بر صندوق ضمانت صادرات ایران  
29Q  2.44   صادراتی هدف (و عمدتا با ریسک بالا)پایین بودن تنوع بازارهاي  
30 Q  2.44  هاي صنعتی و تجاري منسجم هاي سیاست نبود اولویت  
32 Q  2.64  ریسک کشورهاي مقصد صادراتی  



  هاي نظام بیمه و ضمانت صادرات کشور بندي چالش شناسایی و اولویت                                        
  

229  

  مصادیق  امتیاز مولفه  عوامل
28 Q  2.82  شیوه پرداخت تجاري صادرکنندگان  

  ساختاري

23 Q 2.08  عدم پذیرش وثایقی همچون درصد پیشرفت پروژه و قرارداد خرید محصول  
17 Q  2.13  ها میان نهادهاي عمومی اعتبارات صادراتی عدم هماهنگی سیاست  
24 Q  2.28  عدم شناخت خدمات و محصولات صندوق ضمانت صادرات  
22 Q  2.36  ) عدم وجود یک نقشه ریسکRisk Mapآنلاین جامع (  
21 Q  2.38   عدم وجود برنامه بیمه و ضمانت صادرات مخصوصSME  
19 Q  2.62   عضویت نهادهایی نظیر بانک توسعه صادرات در مجمع عمومی صندوق ضمانتعدم  
20 Q  2.72  عدم عضویت نمایندگان بخش خصوصی در مجمع عمومی صندوق  
18 Q  2.82  عدم ادغام دو نهاد بانک توسعه صادرات ایران و صندوق ضمانت صادرات ایران  

  عملکردي

15 Q 2.95   صندوق به شرکتهاي بیمه اي بین المللیعدم واگذاري بیمه اتکایی توسط  
10 Q  2.87  مشارکت پایین صندوق در ورك شاپ هاي تخصصی در بازاریابی شرکتها  
12 Q  2.87  تمرکز صندوق بر چند نوع محصول خاص  
2 Q  2.74  اي و ضمانتی عدم سهولت دسترسی به اعتبارات بیمه  
3 Q  2.72  (زمان و هزینه)هاي صندوق  نامه فرایند صدور بیمه  
1 Q  2.69  هاي اعتباري تعیین شده براي کشورها و خریداران خارجی مختلف سقف  

13 Q  2.69  هاي مختلف اقتصادي توزیع نامتوازن خدمات صندوق میان بخش  
11 Q  2.62  اي صندوق به مشتریان خود به ویژه  محدودیت در ارائه خدمات مشاورهSMEها  
4 Q  2.59   هاي صندوق (زمان و هزینه) نامه ضمانتفرایند صدور  

16 Q  2.56  
بندي ریسک کشوري  محدودیت در دسترسی به اطلاعات اعتباري خریداران خارجی و رتبه

  و سیاسی آنها
5 Q  2.54  هاي الکترونیکی ارائه خدمات تنوع ابزار و فقدان زیرساخت 

6 Q 2.54  اي صادراتی بیمه هاي حق بیمه و کارمزد اعتبارات ضمانتی و هزینه  
14 Q  2.51  شیوه سازوکار فعلی صندوق در پرداخت خسارت و وصول مطالبات خارجی  
7 Q  2.49   عدم وضع حق بیمه و کارمزد ترجیحی توسط صندوق براي برخی  شرکتها نظیرSMEها  
9 Q  2.21   خارجیضعف روابط کارگزاري مالی صندوق با نهادهاي اعتبار صادراتی کشور و همتایان  
8 Q  2.18  هاي ارزي جهت اخذ تسهیلات از مؤسسات خارجی نامه محدودیت در صدور ضمانت  

  هاي تحقیق. مأخذ: یافته          
تر از مجموع برایند دو گروه مشتریان صندوق حاکی از آن است که مهمترین بررسی دقیق

نامه ها و ضمانت نامه هاي صادراتی به ترتیب ناشی از  گیري از بیمههاي آنها در بهره چالش
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  ).4(جدول  1عوامل محیطی، ساختاري و عملکردي است

  بندي عوامل اثرگذار (محیطی، رفتاري و ساختاري)  اولویت -)4(جدول 
  بر خدمات بیمه و ضمانت صادراتی

  ساختاري  عملکردي  محیطی  شرح
  2.61  2.42  2.30  متوسط نمره عامل

  هاي تحقیق. مأخذ: یافته            
  

توان اجزاي هر یک از سه بعد محیطی، عملکردي و ساختاري را بر مبناي الگوي سه شاخکی می
  به صورت زیر بیان کرد:

  
  هاي ذیل عوامل محیطی چالش

طور که ملاحظه شد به طور متوسط (از مجموع نظرات هر دو گروه مشتریان فعلی و قدیم)  همان
فقدان نظام هاي اصلی صندوق مربوط به عوامل محیطی است که به ترتیب مربوط به  چالش

کفایت و صندوق ضمانت صادرات،  پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز در بازار مالی کشور
ثباتی متغیرهاي کلان اقتصادي (نوسانات  بیو  مانت صادرات ایرانسرمایه غیر مکفی صندوق ض

گذاري و  تکالیف دولت بر صندوق  کار و سرمایه  و هاي محیط کسب  ریسک، نرخ ارز و تورم)
. به عبارت دیگر ارائه خدمات مالی صندوق ضمانت صادرات در ضمانت صادرات ایران، است

  تر خواهد بود.  بستر ثبات سیاسی و اقتصادي و روابط تجاري و مالی اثربخش
   

_____________________________________________________ 
معناداري میان دو گروه از مشتریان وجود ندارد با این حال از منظر مشتریان فعلی شایان ذکر هر چند از نظر آماري تفاوت  1-

) است 2.61اي و ضمانتی صادراتی (با میانگین امتیاز  مندي آنها از خدمات بیمه صندوق عوامل ساختاري مهمترین چالش در بهره
مندي  ن سابق صندوق بیشترین علت عدم بهرهو پس از آن عوامل محیطی و عملکردي در جایگاه بعدي قرار دارند. مشتریا

) می دانند و عوامل عملکردي و ساختاري در اولویت بعدي 1.95خدمات صندوق  را ناشی از عامل محیطی (با میانگین امتیاز 
  قرار دارند. 
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  هاي ذیل عوامل ساختاري  چالش
اي و ضمانتی شامل عدم پذیرش  هاي اصلی ارائه خدمات بیمه از منظر عوامل ساختاري چالش

ی از پروژه (درصد پیشرفت) و قرارداد خرید محصول به عنوان وثیقه، مواردي همچون انجام بخش
ها میان نهادهاي عمومی اعتبارات صادراتی (سازمان  عدم هماهنگی (عدم یکپارچگی) سیاست

توسعه تجارت ایران، بانک توسعه صادرات ایران و صندوق ضمانت صادرات ایران)، عدم وجود 
)، عدم عضویت SMEوص صنایع کوچک و متوسط (اي و ضمانت صادرات مخص برنامه بیمه

نهادهایی عمومی نظیر بانک توسعه صادرات ایران و بیمه مرکزي و نهادهاي خصوصی نظیر اتاق 
مندي بیشتر از خدمات  این  بازرگانی در مجمع عمومی صندوق ضمانت، مانعی براي بهره

  صندوق است. 
  عوامل رفتاري (عملکردي)

هاي ارزي  نامه ه عوامل عملکردي شامل محدودیت در صدور ضمانتها در حوز مهمترین چالش
بانکی جهت اخذ تسهیلات از مؤسسات مالی خارجی، ضعف روابط کارگزاري مالی و تنظیم 

هاي همکاري و مذاکرات دو یا چندجانبه صندوق با نهادهاي اعتبار صادراتی کشور و   نامه تفاهم
ضع حق بیمه و کارمزد ترجیحی (به ویژه براي عدم و ،همتایان خارجی در بازارهاي هدف

SME ها)، شیوه صندوق در پرداخت خسارت (بالا بودن ظول دوره پرداخت و پرداخت ریالی
هاي حق بیمه و  هاي الکترونیکی ارائه خدمات) و هزینه آن)، عدم تنوع ابزاري و فقدان زیرساخت

  اي صادراتی است. کارمزد اعتبارات ضمانتی و بیمه

  گیري و پیشنهادات نتیجه

مورد) بر اساس  34و ضمانت صادرت (  گیري از خدمات بیمه هاي بهره در این مطالعه چالش
مطالعات نظري، تجربی و تایید آن توسط خبرگان تخصصی این حوزه احصا شد و در قالب 

اي میان دو گروه از صادرکنندگان (مشتریان فعلی و مشریان سابق صندوق ضمانت  پرسشنامه
 90گیري کوکران، از هر گروه  شد. شایان ذکر است با استفاده از نمونهصادرات ایران) توزیع 

محصولات کشاورزي، صنایع  هاي کالایی مختلف نظیر فرش ماشینی،  صادرکننده از گروه
در ادامه غذایی، خدمات فنی و مهندسی، محصولات شیمیایی و پتروشیمی و فولاد انتخاب شد. 

ق روش دلفی و پایایی آن به وسیله ضریب آلفاي پس از بررسی روایی پرسشنامه از طری
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صورت گرفت.  SPSSدهی سوالات پرسشنامه از طریق نرم افزار  کرونباخ، امتیازدهی و اولویت
اي و  هاي ارائه محصولات بیمه ها و چالش ها حاکی از آن است اولا مهمترین محدودیت بررسی

هاي  مل محیطی (خارج از کنترل بنگاهضمانتی صادراتی در حالت کلی به ترتیب مربوط به عوا
صادراتی و صندوق ضمانت صادرات)، رفتاري (عملکرد صندوق ضمانت صادرات) و ساختاري 

  هاي نهادي صندوق و ارتباط آن با سایر نهادها) است.  (چارچوب
هاي مستخرج شده، راهکارهاي  ها و محدودیت هاي حاصله و چالش با توجه به نتایج بررسی

 SBCو ضمانت صادرات مطابق با اهداف سه گانه تحقیق و بر مبناي الگوي   ات بیمهتوسعه خدم
  در سه محور عوامل بیرونی، رفتاري و ساختاري به شرح زیر قابل ارائه است.

مطابق نتایج تحقیق از  راهکاري پیشنهادي در بعد محیطی (متناظر با هدف اول):
ریسک  نت صادرات در بعد محیطی مربوط به مهمترین موانع استفاده از خدمات بیمه و ضما

بالاي نوسانات متغیرهاي کلان اقتصادي (به ویژه نرخ ارز)، ریسک سیاسی کشورهاي مقصد 
اي در دسترسی به  المللی و محدودیت وثیقه صادراتی، عدم گسترش روابط مالی و بانکی بین

  ر ارائه شده است: شوند در این راستا راهکارهایی به شرح زی اعتبارات صادراتی می

 پوشش نوسانات نرخ ارز و  نظیر : در این راستا پیشنهاداتیارز نوسانات بازار مدیریت
سرمایه،  بازار در ارز سلف و آتی بازار ایجاداندازي سیستم هجینگ ارزي در کشور،  راه
 صادراتی هدف کشورهاي با دوجانبه پولی هاي پیمآن بانکی و انعقاد بین ارزي بازار اندازي راه

  شود. ارائه می
 اولاً گسترش شوددر این ارتباط پیشنهاد می المللی: بین بانکی و مالی روابط گسترش 

المللی صورت  بین استانداردهاي اساس بر خارجی نهادهاي مالی با کشور بانکی و مالی روابط
  پذیرد.

 :ریسک  کاهش اجرایی برنامه تدوین در این خصوص کاهش ریسک سیاسی کشور
 محوریت باهاي صادراتی و ایجاد تنوع در بازارهاي صادراتی هدف توسعه فعالیت با کشوري 

 وزارت بودجه، و برنامه سازمان مرکزي، بانک همکاري با و دارایی و اقتصادي امور وزارت
  شود. ذیربط پیشنهاد می نهادهاي دیگر و تجارت و معدن صنعت
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 سازي قوانین و  ها با سادهضمانت نامهها و تسهیل در فرایند صدور بیمه نامه
اي و ضمانتی، مسئله اصلی تأمین وثیقه نوع  با توجه به اینکه در فرایند اعتبارات بیمه مقررات:

هاي  تواند پذیرش موجودي انبار و یا قراردادهاي حساب اول است، یکی از راهکارها می
 اعتبارات تضامین سهولت برنامه دریافتنی صادراتی به عنوان وثیقه باشد. ضمن آنکه تدوین

کار  تواند در دستور پروژه می بر مبتنی تضامین پذیرش گسترش و خدمات و کالا صادرات
  سیاستگذاران حوزه تأمین مالی صادرات قرار گیرد.

  از  :و تنوع بخشی به بازارهاي صادراتیتقویت صندوق ضمانت صادرات و
توان به مواردي همچون افزایش سرمایه صندوق ضمانت  راهکارهاي دیگر در محور محیطی می

ریزي در تنوع بخشی بازارهاي هدف صادراتی با تاکید بر بازارهاي با  صادرات ایران و برنامه
  تر اشاره کرد. ریسک پایین

هاي تحقیق، فتهمطابق با یا راهکاري پیشنهادي در بعد رفتاري (متناظر با هدف دوم):
اي و ضمانتی صادراتی از منظر عوامل رفتاري ناشی از حجم پایین  چالش عمده ارائه خدمات بیمه

ها و نیز تعداد  نامه ها و ضمانت نامه اي و ضمانتی، بالا بودن حق بیمه و کارمزد بیمه اعتبارات بیمه
رو ارائه راهکارها در این زمینه از این مند از این خدمات بوده است. پایین واحدهاي صادراتی بهره

هایی همچون افزایش نسبت  ناظر بر عملکرد و کارکرد صندوق ضمانت صادرات ایران در زمینه
ها، حق بیمه و کارمزد و اعتبارسنجی خریداران و  ها و ضمانتنامه نامه پوشش، فرایند صدور بیمه

  :نهادهاي خارجی است که در ادامه مهمترین آنها ارائه شده است

 صندوق : تسریع و تسهیل در فرایند اجرایی در سطح صندوق ضمانت صادرات
اي و ضمانتی و  هاي اجرایی و گسترش الکترونیکی کردن خدمات بیمه تواند با کاهش رویهمی

متوسط، ریسک  و کوچک صادرکنندگان به مشتریان به ویژه ارائه خدمات زمینه در نیز مشاوره
  اعتباري را پوشش دهد. 

  حق بیمه ترجیحی با تاکید بر حمایت از صادرکنندگان کوچک و وضع
اي را در  صندوق ضمانت صادرات در عین حالی که لازم است استانداردهاي بیمه متوسط:

تواند با سازوکارهایی به جاي تاکید بر صنایع بزرگ و  تعیین حق بیمه و کارمزد رعایت نماید، می
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هاي صادراتی و منابع دولتی بر صادرکنندگان کوچک  هاي تکلیفی دولت، از محل مشوق پروژه
  و متوسط حق بیمه ترجیحی وضع نماید. 

 :توسعه همکاري میان صندوق  گسترش همکاري میان صندوق با همتایان خارجی
ضمانت صادرات با همتایان خارجی در بازارهاي هدف و ایجاد شعبات مختلف در آنجا براي 

 خارج خریداران اطلاعات سریع ر دسترس قرار دادنممکن، دترین زمان  ارائه خدمات در سریع
المللی نیز حائز  گران بینهاي بیمه مجدد (اتکایی) با بیمهریزي در انجام طرح برنامهو نیز کشور  از

  اهمیت خواهد بود. 
 :اي تدوین نماید برنامهتواند  در این زمینه صندوق می افزایش نرخ ماندگاري مشتریان

اولاً پرداخت خسارت به صورت ارزي (به جاي ریالی) باشد و ثانیاً طول دوره که در آن 
  پرداخت کاهش یابد.

هاي تحقیق از بر اساس یافته پیشنهادات ذیل عوامل ساختاري (متناظر با هدف سوم):
هاي ارائه خدمات بیمه و ضمانت صادرات ناشی از عواملی منظر عوامل ساختاري مهمترین چالش

هماهنگی میان نهادهاي صادراتی (بانک توسعه صادرات و صندوق ضمانت صادرات) نظیر عدم 
و نیز عدم تنوع در محصولات بیمه و ضمانت است. از اینرو راهکارهاي پیشنهادي این حوزه به 

شود در این راستا پیشنهاداتی به  نقش ساختاري دولت و ارتباط نهادهاي تخصصی مرتبط می
  شرح زیر ارائه شده است:

 :شود در این ارتباط پیشنهاد می گسترش همکاري مشترك میان نهادهاي ذیربط
برنامه همکاري مشترك میان صندوق ضمانت صادرات، بانک توسعه صادرات و سازمان توسعه 

و صندوق ضمانت  نوآوري و شکوفاییتجارت ایران تدوین شود همچنین با همکاري صندوق 
  بنیان حمایت کرد.   هاي دانش توان از صادرات شرکت صادرات می

 :در این ارتباط  تقویت جایگاه بخش خصوصی در تصمیمات صندوق ضمانت
شرکاي مهم تجاري در نمایندگانی از اتاق بازرگانی و اتاق مشترك بازرگانی ایران وعضویت

  .استهیات مدیره صندوق قابل پیشنهاد
 در واقع هدف از این پیشنهاد  ه خدمات مالی صندوق بر مبناي یک برنامه جامع:ارائ

 صادراتی توسعه استراتژي آن است که اعتبارات بیمه و ضمانت صادرات صندوق بر اساس یک
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صادرکنندگان اولیت بندي شده  مدون اعطا شود یعنی بهره گیري از خدمات صندوق بر اساس
  مطابق استراتژي صورت پذیرد.

 :شود  برنامه در این راستا پیشنهاد می تنوع بخشی به خدمات بیمه و ضمانت صادرات
اي و ضمانتی ویژه براي صنایع کوچک و متوسط و تقویت بیمه اعتبار خریدار در صندوق  بیمه

ضمانت صادرات ایران ایجاد شود و همچنین در صندوق دفاتري راه اندازي گردد که به ارائه 
المللی در قراردادهاي  به صادرکنندگان مبنی بر رعایت استانداردهاي بیناي  خدمات مشاوره

  صادراتی بپردازند.
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