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 چکیده

 ۀرا به عرص یارتباطات سازمان ،يبه دورکار يمند علاقه شیافزاطی سالهاي اخیرظهورو 
در بستر  یارتباطات سازمان يپژوهش ارائه الگو این هدف لذا ه است.وارد نمود يدیجد

مضمون به کار گرفته شده است. در  لیپژوهش به صورت تحل نیباشد. روش ا یم يدورکار
مطالب مرتبط با پژوهش  یو بعد از بررس ییشناسا یمعتبر علم هاي گاهیدر پا یاثرعلم 90ابتدا 

روایی سنجش  يبرا .مورد استفاده قرار گرفت هیاول يکد ها نییتع يبرا ماًیاثر مستق 30 تاًینها
از دو روش  ییایپاپژوهش از دو روش خودبازبینی محقق و قابلیت انتقال استفاده و براي 
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از  یصورت گرفته مجموعه کامل هاي لیبر اساس تحل .ددو کدگذار استفاده ش نیبازآزمون و ب
. براین دیمضمون سازمان دهنده فراهم گرد 9 ه،یمضمون پا 21، هیکد اول 32شامل  یینها نیمضام

اساس عوامل موثر بر ارتباطات سازمانی شامل حالات درونی، مهارت هاي ارتباطی و هوش 
رزمینه شیوه هاي ارتباطات اجتماعی فرد به همراه میزان رسمیت و پیچیدگی سازمانی می باشد. د

سازمانی در بستر دورکاري روش هاي کار از خانه، ترکیبی و انتخابی به عنوان شیوه عملیاتی و 
ارتباطات باز و عمل متقابل به عنوان شیوه ارتباطی استخراج گردید. همچنین دو گروه الزامات 

زمانی شامل منابع انسانی، فردي شامل جو ارتباطی منزل و مهارت هاي دور کاري و الزامات سا
عوامل سیاسی و فنی مطرح شده است. پیامدهاي آن نیز شامل رفتار شهروندي سازمانی، 
رفتارهاي حمایتی کارکنان، هویت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان می باشد. 

  د.همچنین پیاده سازي آن با دو گروه از مشکلات فرهنگی و زیر ساختی مواجه می باش
  

  ارتباطات سازمانی، ارتباطات، دورکاري، تحلیل مضمون. کلیدي: واژه هاي
 
  مقدمه -1

مواجهه سازمان هاي امروزي با پدیده جهانی شدن، رشد فن آوري هاي ارتباطی و وقوع بحران 
کرونا، آلودگی هوا، ترافیک، صرفه جویی در مصرف انرژي و  هاي گوناگون مانند پاندمی

سازمانی، کار از خانه را تبدیل به یکی از ملزومات سازمان هاي امروزي  افزایش هزینه هاي
نموده است. در دنیاي کنونی، وظایف شغلی به طور انبوه از کار حضوري به کار از راه دور 
منتقل می شودو کار از راه دور به یک ابزار سازمانی مهم تبدیل شده که عملکرد مؤثر را در 

کار از راه دور به طور قابل  ).2022و همکاران 1می سازد (کوالسکی بازار رقابتی جهانی ممکن
و  یرا که بر فرهنگ سازمان يو تعامل و ابعاد يهمکار یندها،کار، فرآ يروش ها یتوجه

 یعآن را تسر یجیتالرو تحول د یندهد و از ا یم ییرتغ را گذارد یم یرسازمان تأث یک یجیتالید
 يها کننده چالش منعکس یدولت بخش يها درسازمان اتیییرتغ ینسو، چن یکبخشد. از  یم

که کار از  ییها سازمان یراکند، ز یجادا یرقابت هاي یتمز تواند یم یگر،د ياز سو و است یاساس
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شوند (ادلمن و  یمدرن و جذاب تلق یانبه عنوان کارفرما توانند یم دهند یراه دور ارائه م
 يبهره ور ی دارايکنند به طور قابل توجه یکه در خانه کار م يافراد .)2021، 1همکاران

 دارد یاتیحسازمان نقشی حفظ کارکنان  ايبردور کاري  یاستسیشتري می باشند وبکارگیري ب
نشان کارفرماي بزرگ آمریکاي شمالی  50.000.  مطالعات لدرز برروي )2013،  2و رمپل یلر(م

رصد از کل مشاغل پردرآمد قبل از همه گیري به حدود د 4فرصت هاي راه دور از کمتر از داد 
، 3(رابینسون امروز افزایش یافته استتا درصد  15و به بیش از  2020درصد در پایان سال  9

براي   .). پاندمی کرونا جامعه را به گونه اي که ما می شناسیم تغییر اساسی داده است2022
اند از راه دور، اغلب در دفاتر  هان مجبور شدهها نفر در سراسر ج کاهش شیوع ویروس، میلیون

، 4هاي دیجیتال جدید و ناآشناکارکنند (نرس و همکاران خانگی، و با استفاده از انبوهی از فناوري
پذیر از کار  عنوان یک شکل انعطاف که دورکاري را به هاست ها مدت سازمانگرچه  ).2021

باعث شده است که  اماپاندمی کرونا اند. نظر گرفتهوري در  در هر زمان و مکان براي بهبود بهره
)و انتقال 1400(نظافتی و همکاران، ها بیش از هرزمانی از مزایاي دورکاري استفاده کنند  سازمان

چالش  ). انجام وظایف ازمنزل2020وهمکاران، 5کارها به شکل آنلاین گسترش یابد (ریدل
 و چهره ارتباطات سازمانی عادي غیراز یبه شکل وآنهارا ایجاد می کند کارکنانجدیدي را براي 

). ارتباطات سازمانی در هنگام دور کاري بدلیل 2021وهمکاران،6می دهد (عزیزسوق  به چهره
انعطاف پذیري زمانی ومحیطی، تکنولوژي هاي جدید و بحران هاي نوظهور به شکلی متفاوت از 

 کار از راه دور می باشد و کی از جنبه هايی اتارتباطگذشته بوده و تجربه اي جدیدتر می باشد. 
اشاره مکرر ). اما با وجود 2021، 7(اسمولاگ است با اهمیتبسیار  آنبراي بهره مندي از مزایاي 

،تحقیقات محدودي در این خصوص انجام براي موفقیت کارکنان از راه دور  اتبه اهمیت ارتباط
، تحقیقات قبلی در مورد دورکاريمثال : ). به عنوان 2021 ،8و همکاران یشاکلگرفته است (

دورکاري را بر ارتباطات غیررسمی در نظر نگرفته است و تحقیقات در مورد  ترتیباتتأثیر 
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ارتباطات غیررسمی عمدتاً بر ارتباطات چهره به چهره در حین کار در یک دفتر فیزیکی متمرکز 
که در آن  نمودفردي را ایجاد  زمینه منحصر بهپاندمی  شیوع). 2022، 1(وایریبل بوده است

بسیاري از کارمندان به طور غیرارادي مجبور به کار از خانه شدند، که کاربرد دانش موجود در 
هاي عمده  چالش بررسیدر نتیجه، انجام تحقیقات براي برد. کار از راه دور را زیر سوال 

سازمان ها با آن مواجه می ضرورت پیدا نمود. یکی از چالش هایی که دور کاري در  کارکنان
  ).2020، 2باشد ارتباطات ناکارآمد است (وانگ و همکاران

شود که کارکنان زمان بیشتري را با استفاده از اشکال ناهمزمان ارتباط،  کار از راه دور باعث می
هاي همزمان حضوري، تلفنی یا ویدئو  هاي ایمیل، پیام و زمان کمتري براي مکالمه فرم مانند پلت

کنند نیز کاهش یابد (یانگ  نفرانس صرف کنند وتعداد ساعاتی که افراد در جلسات صرف میک
غناي تعاملات رو در رو را از دست بدهند  جلسات آنلاین ممکن است ).2021و همکاران ،3

فرصت هاي کمتري براي بحث هاي بداهه که به توسعه  و (مانند زبان بدن، حالت چهره، مکث)
 بود خواهد یشتر ارتباطات در یک شبکه بسیار کوچک از تیم مستقیماشدو بداشته ب منجر شود

سرپرستان به شدت به  و براي برقراري ارتباط با همکاراندورکاران   ).2021و همکاران، 4(هاگز
ارتباطات ضعیف باعث کاهش بهره وري کارکنان  وفناوري اطلاعات و ارتباطات متکی هستند

شرکت هایی که کار از راه دور را اجرا می از این رو   ).2020می گردد (وانگ و همکاران، 
کنند باید فعالیت هاي خود را نه تنها بر اجراي راه حل هاي فناوري ارتباطات متمرکز کنند، بلکه 

). 2021، 5(اسمولاگ باید روي تغییر رویکرد ایجاد فرآیند ارتباطات داخلی نیز متمرکز شوند
ي را براي ایجاد فرآیندهاي ارتباطی داخلی ایجاد می کند ارتباطات جدید مسائلکار از راه دور 

(گزارش انستیتو  داخلی باید بهبود یابد زیرا سوء تفاهم هاي زیادي را از راه دور ایجاد می کند
) . این شرایط در حالی است که براي حل این مسائل ادبیات ارتباطات 2020 ،تجاري آینده

. بنابراین پژوهش حاضر )2021 ،و همکاران6ی(شاکلننموده است دورکاري متناسب با آن رشد 
سعی دارد با ارائه این پرسش که الگوي ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري چگونه است؟ و 
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یافتن پاسخ این پرسش گامی کوچک در پر کردن شکاف پژوهشی و رفع مسائل عملیاتی 
  رفتاري سازمان ها یاري رساند.برداشته و مدیران را در حرکت به سمت حل مشکلات 

 
  مبانی نظري و مروري بر مطالعات گذشته -2
  ارتباطات  1-2

ارتباطات بر حسب تعریف عبارت است از فرایند ارسال و دریافت نماد ها با پیام هایی که همراه 
 ).  ارتباطات1393آن است. این فرایند مبناي تمام روابط میان شخصی است(ایران نژاد پاریزي ، 

برخی از مفاهیم ، تفکرات و معانی و یا به عبارت بهتر پیام ها را به دیگران و یا عموم گسترش می 
) هم انتقال مفاهیم و هم درك آن را communication). ارتباطات (1397دهد(فرهنگی، 

  ). 2009، 1شامل می شود (رابینز و جاج
  
  ارتباطات سازمانی  2-2

ارتباطات، واژه اي است که در هر ذهنی مفهوم ویژه اي دارد و از آن برداشت هاي گوناگونی 
می شود. با وجود تنوع برداشت ها از ارتباطات، در مدیریت، ارتباطات تبادل اطلاعات و مفاهیم 

ن تباطات براي انسارهمانطور که ا). 1394بین افراد در سازمان تعریف می شود (الوانی و زاهدي، 
 اتی می باشدیري و بقاي سازمان حیات سازمانی، شکل گیاست براي انجام عمل حیاتیمتمدن 

).ارتباطات را می توان  عنصر الزام آور توفیق تمام سیستم ها و زیر 1400(اسلامی و عطایی، 
رتباطات هر عنصري از زندگی سازمانی را ). ا1384سیستم هاي اجتماعی تلقی نمود (صفرزاده، 

رتباطات در مطالعات سازمانی ). ا2017، 2(کانراد و همکارانآورد به اجرا در میئه وهم هم ارا
 اهی مرکزي داردگدر موفقیت سازمانی به شمار رفته و در تئوریهاي سازمان، جای معاملی مه
به همه سوالات پاسخ . ت سازمانی به سازمان و اعضاي آن جهت می دهدطاارتبا ).1399(اشرفی، 

درگمی را برطرف می کند، براي دستیابی به اهداف سازمانی، همه را راهنمایی می می دهد، سر
  .)2010، 3کند و انگیزه می دهد(راینا

  دورکاري و ارتباطات سازمانی  3-2
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شرکت هایی که کار از راه دور را اجرا می کنند باید فعالیت هاي خود را نه تنها بر امروزه 
ت متمرکز کنند، بلکه باید روي تغییر رویکرد ایجاد فرآیند اجراي راه حل هاي فناوري ارتباطا

یکی از چالش هاي بزرگ در کار از راه دور، ارتباطات نمایند. ارتباطات داخلی نیز متمرکز 
فرآیند ارتباطات داخلی نیازمند رویکرد جدیدي براي ایجاد آن  و داخلی است

 يها رساختیاز وجود ز دیبا اه دوراز ر يبهبود ارتباطات کار يبرا).2021، 1(اسمولاگاست
و همکاران،  یز(عزنمودحاصل  نانیکند اطم یبانیپشت را کار راه دور نیتواند ا یه مک یارتباطات
و  2یشود (شاکل یکارکنان از راه دور ذکر م تیموفق دیارتباط مؤثر معمولاً به عنوان کل.)2021

با تکنو استرس و  یو منف يبه طور مثبت با خودکارآمد یارتباطات سازمانو ) 2021همکاران 
ارتباط داخلی در کار از راه ). 2021و همکاران، 3(زیتو مرتبط است  یکیزیف-یاختلالات روان

هاي  هاي غیرکلامی(حالت عاري از پیاماست.ارتباط دور یکی از مهم ترین چالش هاي تجاري 
ي تفسیري، احساسی و ادراکی زیادي ایجاد ها چهره، وضعیت بدن، حرکات، لحن صدا) تحریف

  ).R. F. I. B. (کند می
ایجاد روابط جدید ممکن است در کار از راه دور چالش برانگیزتر باشد و حتی روابط موجود 

، روابط هررابطه ايمانند د. اما ممکن است با تغییرات و انواع جدیدي از چالش ها مواجه شو
سازمان  کار از راه دورهچنین  ).2022، 4(جامسن حفظ می شودایجاد و  اتکاري از طریق ارتباط
مواجهه نموده  و تنهایی کاري تداخل کار در خانه، ارتباط ناکارآمد، اهمالها را با چالش هاي 

هاي غیرکلامی  توانند نشانه هاي ویدیویی می کنفرانسبطورمثال  ).2020است(وانگ و همکاران، 
).کار از راه دور در سراسر 2020، 5د(ریدل  و همکارانهمکاري و هوش جمعی را مختل کنن

شرکت باعث می شود آنها کمتر با افراد دیگر گروه هاي تجاري رسمی وغیررسمی ارتباط 
برقرار می کردند. برعکس، کار از راه دور باعث می شود تا کارکنان بیشتر با افراد شبکه داخلی 

  ).2021خود ارتباط برقرار کنند (یانگ و همکاران، 
   یراندر ا يکاردور 4-2
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و همکاران،  ی(عباس.موج وارد کشور شد ینماده ا 17شامل  ينامه دور کار ینآئ یببا تصو
وآمد  و کاهش حجم رفت يانعطاف کار ي،ور بهره یشمصوبه با هدف افزا ینا .)1392

ل بعد قرار گرفت. سه سا ییاجرا يها آن در دستور کار دستگاه يکارکنان ارائه شد و اجرا
پس از بروز پاندمی کرونا به منظور حفظ . مذکور شد صوبهجمهور خواستار لغو م یسمعاون رئ

 یی،اجرا يدستگاه ها یرسان خدمتحال عدم وقفه در ارائه  ینسلامت کارکنان دولت و در ع
 .)1399 ،یاسلام يمجلس شورا يکرد (مرکز پژوهش ها یبراتصو يدورکار ییسازوکارها

 یمواقع در یکنل یدلغو گرد يمذکور بخش نامه ها دور کار یماريبعد فروکش نمودن ب یمدت
  گرفت.قرار  توجه مورد  مجدداًیا کمبود منابع انرژي گردها یزوجود ر ،هوا  یمانند آلودگ

  
  مطالعات پیشین   5-2

در جدول طور مرتبط در این حوزه کار شده است در این بخش به مرور برخی از مطالعاتی که به
 اند. نشان داده شده 1

  هاي مورد مطالعه. خلاصه نتایج پژوهش1جدول 
  نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  نویسندگان

ی و اسلام
 )1400عطایی (

  

ارتباطات  يارائه الگو
  یاخلاق کردیبا رو یسازمان

به خوبی می دانند که براي ارتقاء رفاه و حسن لاً اعضاي سازمانها معمو
را به کار گیرند. هنگامی که افراد اخلاق نیت باید در ارتباطات سازمانی 

گیرند، می توانند نه تنها شرایط و  این موارد را در سازمان ها به کار می
  .روابط دوستانه و صمیمی با سایر اعضا ایجاد کنند

 يو احمد یضف
  )1399(الوار 

ایجاد فرهنگ عاطفی مثبت : 
اثر ارتباطات داخلی بر رفتار 
شهروندي مشتري با تاکید بر 

  رفتار شهروندي سازمانی

چگونگی ارتقاي رضایت و ارزش ویژه برند وشهروندي مشتري از 
طریق شهروندي سازمانی ، همچنین ارتقا شهروندي سازمانی توسط 

گ عاطفی مثبت ارتباطات متقارن شرکتی و رهبري پاسخگو و فرهن
تاکید می کند که ارزش ارتباطات داخلی می تواند رفتار هاي کارکنان 

  را متناسب با نیاز هاي سازمان تغییر دهد.

 )1399ی (ساک

  

 یاحتمال راتیتاثی بررس
 19-دیاز کوو یناش يدورکار

 یروان شناخت یستیبر  بهز
  دورکاران

رابطه  ینت که ااس یستی تاثیر گذاربر بهز اضطراري يدورکار یطشرا
یی که شامل ویژگی هاي فردي و ترجیحات فرد و اقتضا یطتوسط شرا

  ی شود.م یلتعداقدامات فردي  و اقدامات سازمانی 

هدایتی و 
همکاران 

)1397(  

شناخت الگوي ارتباطات 
اثربخش در کارکنان 

  خرداد تهران 15مارستان یب

 اجزايهمواره یکی از  در بیمارستان  اثربخش و کارآمدتباطات ار جودو
ست که ا هبه تجربه ثابت شد آید  به حساب می مهم در توفیق مدیریت 

مختل  امورگردش  ، نباشدبرقرار  تباط صحیحی در بیمارستان اگر ار
  ود.وآشفته می ش
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  نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  نویسندگان

و  بلیریوا
 همکاران
2022  

 منیهنگام راه رفتن از اتاق نش
ملاقات  یبه آشپزخانه با کس

 یررسمی: ارتباط غدیکن ینم
  کار از راه دور نیدر ح

شود و مانع قرار  کار از راه دور منجر به ارتباطات غیررسمی کمتر می
نتایج بینش جدیدي در مورد رفتار  .شود گرفتن در معرض تصادف می

  .ارتباطی غیررسمی در کار از راه دور ارائه می دهد

و جامسن 
 همکاران

2022  

ادراك کارکنان از ارتباطات 
در کار تمام وقت از  يرابطه ا

  یراه دور در بخش دولت

اي  کسانی که کار از راه دور را به عنوان چالشی براي ارتباطات رابطه
دانستند، و  اي می دانستند، کسانی که آن را فرصتی براي ارتباط رابطه می

  .کسانی که ادراکشان دوسویه بود
اسمولاگ و 

  همکاران
2021  

فن آوري هاي ارتباطی و 
ات داخلی در یک ارتباط

  سازمان درطول پاندمی کرونا

شرکت هایی که کار از راه دور را اجرا می کنند باید فعالیت هاي خود 
را نه تنها بر اجراي راه حل هاي فناوري ارتباطات متمرکز کنند، بلکه باید 

  .روي تغییر رویکرد ایجاد فرآیند ارتباطات داخلی نیز متمرکز شوند
 

 روش پژوهش-3
پژوهش ازلحاظ جهت گیري توسعه اي ، فلسفه پژوهش اثبات گرایی و از نظر هدف این 

اکتشافی می باشد. استراتژي پژوهش، بکارگیري تحلیل تم(مضمون) و استفاده از مبانی نظري و 
تحلیل مضمون روشی براي شناسایی و تحلیل الگوهاي معانی پیشینه تحقیقات گذشته می باشد.

 هاي مختلف فراهم می ها را به شیوه که امکان تمرکز محقق بر داده در یک مجموعه داده است
اي و ارزیابی ).در این پژوهش با بررسی هاي جامع کتابخانه1399(حسن پور و همکاران، کند

هاي اولیه ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري شناسایی و نتایج مطالعات گذشته مرتبط، مؤلفه
در این بخش، منابع نوشتاري یا متون مرتبط با ارتباطات سازمانی  استخراج گردید. جامعه آماري

و ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري بوده که قابل دسترس و موجود هستند. براي استخراج 
گیري در این پژوهش، ها و مضامین به بررسی منابع مرتبط پرداخته شده و نحوه نمونهشاخص

هاي علمی معتبر ه در گوگل، گوگل اسکولار و پایگاههدفمند بوده است. در جستجوي اولی
هاي ارتباطات، ارتباط سازمانی و دورکاري در (ساینس دایرکت و امرالد وایران داك)با واژه

منبع استخراج گردید و از سایرمنابع براي اهداف مرتبط با  30منبع یافت ونهایتاً کدها از  90کل 
پژوهش مورد استفاده قرارگرفت. براي سنجش روایی پژوهش از روش خودبازبینی محقق و 

فرایند و نتایج تحلیل مستمراً به  محقق روش خودبازبینیدر قابلیت انتقال استفاده شده است. 
همچنین همراه دارد. گیرد که افزایش اعتبار پژوهش را به پژوهشگر مورد بازبینی قرار می هوسیل

 یایه پژوهشگرباید به ارائه تصویر مفصلی از زمینه در خصوص تعمیم در خصوص قابلیت انتقال
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ی در اختیار خواننده قرار دهد و بدین که پژوهش در آن انجام شده بپردازد، تا اطلاعات کاف
براي سنجش پایایی در این هاي مشابه قضاوت شود.  وسیله در خصوص کاربردپذیري در محیط

براي محاسبه پایایی باز بخش از پایایی بازآزمون و پایایی بین دو کدگذار استفاده شده است. 
انتخاب و در یک فاصله زمانی  به عنوان نمونه مصاحبه ها، سه شونده آزمون از میان مصاحبه

توافق بین چند کدگذار به این مجدداً توسط پژوهشگر کدگذاري شد.  )یک ماهه(کوتاه 
معناست که دو یا چند کدگذار بصورت مستقل تا چه اندازه کدهاي مشابه را براي یک متن 

حبه بالاتر کدگذار و درصد پایایی بازآزمون براي کدهاي مصا 2تعریف می کنند. میزان توافق 
  درصد تعیین شد. 80از 
  
  هاي پژوهشیافته - 4 

هنگام شروع تحلیل مضمون، داده هایی که از طریق رسانه ها و منابع مختلف جمع آوري شده 
است مورد مطالعه و مرور مکرر قرار گرفته برخی از ایده ها و الگو ها شناسایی شد در این مرحله 

احل بعدي شکل گرفت. درگام بعدي، کد هاي اولیه ایده هاي اولیه براي کدگذاري در مر
برمبناي ایده هاي شکل گرفته در مرحله قبل ایجاد گردید. سپس، با تمرکز بر تحلیل کلان تر 
کدها، آنها در قالب مضامین مرتب و همه داد ه هاي کد گذاشته مرتبط با هریک از مضامین، 

ساتید بررسی و کنترل همخوانی مضامین شناخته و گردآوري گردید. در مرحله بعدي با کمک ا
با کدهاي مستخرج، مرتب کردن مضامین و انتخاب مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیرو 

بدین منظور، ابتدا مضامین اصلی که وجه اشتراك بسیاري باهم اصلاحات مربوطه انجام گرفت. 
دهنده را  ازمانشده و یک مضمون س داشته یا حول یک موضوع خاص بودند باهم ترکیب

سپس .کنند بندي می دهنده در واقع مضامین اصلی مشابه را گروه تشکیل دادند. مضامین سازمان
و نهایتاً  بندي و ذیل مضامین فراگیر قرار گرفتند دهنده نیز بدین شیوه دسته مضامین سازمان

ازمان دهنده و مضمون س 9مضمون پایه،  21کد اولیه،  33مجموعه کاملی از مضامین نهایی شامل 
مضمون فراگیر فراهم گردید دراین مرحله، تحلیل و تدوین گزارش نهایی تحقیق، صورت  5

  گرفت.
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  ها و ابعاد شناسایی شده ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري  مؤلفه
مشکلات ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري: در نتیجه بررسی و تحلیل مبانی نظري و  -1

گذشته سه مولفه پایه (فرهنگ سازمانی دیجیتال، مشکلات کاربري و مشکلات پیشینه تحقیقات 
تکنولوژیکی) به عنوان مشکلات ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري شناسایی شدند که در 

 ، نشان داده شده است. 2جدول 

  
  مشکلات ارتباطات سازمانی در بستر دورکاريهاي ابعاد و مؤلفه. 2جدول 

ردی
  ف

مضمون 
  گیرفرا

مضمون 
سازمان 
  دهنده

مفاهیم شناسایی   مضمون پایه
فراوان  منبع  شده

  ي

1 

  
  
  

مشکلات 
  ارتباطات
  سازمانی

  در
بستر 

  دورکاري
  

  فرهنگ
  ارتباطات
  سازمانی
در بستر 
  دورکاري

  

  فرهنگ
ارتباطات 

  سازمانی
  

 بهبود ارزش
  مستمردیجیتال

  1  2021 ، همکاران و ویراتوکانن

2  
 شفافیت ارزش

  دیجیتال
  1  2021 ، همکاران و ویراتوکانن

3  
پذیرش و استفاده از 
  سیستم هاي اطلاعاتی

  1  2022 همکاران و مارتینز اوا

4  
فرهنگ همکاري و 

  مشارکت
و نیل و  1397رضاعلی و همکاران،

  2019همکاران،
1  

5  

  مشکلات
  زیرساختی

مشکلات 
  کاربري

 يآموزش دور کار
  کارکنان

، ایزابل 1399داوري و همکاران ، 
و نرس و  2021کن و همکاران 

  1393فرد ،  یالماس ،2021همکاران 
4  

6 

  مشکلات
  تکنولوژیکی

  1  2021ایزابل کن و همکاران   نترنتیا نییسرعت پا
  1  2021ایزابل کن و همکاران   یمشکلات فن 7

8  
کمبود منابع 

  يوتریکامپ
و ایزابل  1399داوري و همکاران ،

  2021همکاران کن و 
2  

9  
  تهدید امنیتی

  
و اینفیندئو ،  2021نرس و همکاران 

2018  2  

  
عوامل موثر بر ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري: در نتیجه بررسی و تحلیل ادبیات و -2

پیشینه تحقیقات گذشته ،پنج مولفه پایه (حالات درونی، مهارتهاي ارتباطی، هوش اجتماعی، 
میزان رسمیت، پیچیدگی و عدم پیچیدگی) به عنوان عوامل موثر بر ارتباطات سازمانی در بستر 

  ، نشان داده شده است. 3شناسایی شدند که در جدول دورکاري 
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  هاي عوامل مؤثر بر ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري. ابعاد و مؤلفه3جدول 
ردی
  ف

مضمون 
  فراگیر

مضمون 
سازمان 
  دهنده

مضمون 
فراوان  منبع  مفاهیم شناسایی شده  پایه

  ي

10 

  عوامل
  موثر

  بر
ارتباطات 

  سازمانی

  انسانی

  حالات
  درونی

  1  1389مزروعی  و همکاران ،   ویژگی روحی و روانی
  1  1389و همکاران ،   یمزروع  ویژگی ذهنی و ادراکی  11

مهارت هاي   12
  ارتباطی

(کلامی ، غیرکلامی و 
  شنود موثر)

و  1398غضنفري و همکاران 
و 1391نظري و همکاران  ، 

  1392سلیمانی ، 
3  

هوش   13
  اجتماعی

(آگاهی اجتماعی و 
  مهارت اجتماعی)

  1399 ، اشرفی
  1389 ، همکاران و  مزروعی

2  

14  

  سازمانی

میزان    
  رسمیت

و  1394غضنفري و همکاران ،   رسمیت عدم و رسمیت
  2018یاهاما و همکاران ، 

2  

15 

پیچیدگی و 
عدم 

  پیچیدگی

بخش سازي،  تخصصی(
سلسله کنترل،حیطه ، بندي

پراکندگی  مراتب و
  جغرافیایی)

و  2018و همکاران ، یاهایا 
  1394غضنفري و همکاران ، 

2  

  
هاي ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري: در نتیجه بررسی و تحلیل مبانی نظري و پیشینه شیوه-3

تحقیقات گذشته ، چهار مولفه پایه (ارتباطات متقارن، فقط خانه، روش ترکیبی، روش انتخابی) 
، نشان 4هاي ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري شناسایی شدند که در جدول به عنوان شیوه

  داده شده است. 
  هاي ارتباطات سازمانی در بستر دورکاريهاي شیوه. ابعاد و مؤلفه4جدول 

ردی
  ف

مضمون 
  فراگیر

مضمون 
سازمان 
  دهنده

مضمون 
  پایه

مفاهیم 
فراوان  منبع  شناسایی شده

  ي

16  

  شیوه هاي
ارتباطات 

  سازمانی
در بستر 
  دورکاري

  شیوه ارتباطی
ارتباطات 

  متقارن
  ارتباطات باز

،  1390 ان،یرضائ، 1982کلوس و بس ،
و تلن و همکاران و  2020کن اپریل و

2020  
4  

  1  2020کن اپریل و عمل متقابل  17

18  

  شیوه عملیاتی

  فقط خانه
روش کار از 

  خانه
  2022فوربس ،  هی،  نشر نسونیراب

  2  2013و رمپل ،  لریم

19  
روش  

  یبیترک
کار از خانه و در 

  دفتر سازمان
 2022فوربس ،  هی،  نشر نسونیراب

  2013و رمپل ،  لریم
2  

20  
روش 

  یانتخاب
 ایکار از خانه 

  نگیهتل
  1  2013و رمپل ،  لریم
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هاي الزامات اجرایی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري: در نتیجه بررسی و ابعاد و مؤلفه-4
تحلیل مبانی نظري و پیشینه تحقیقات گذشته ، چهار مولفه پایه (شرایط فردي، منابع انسانی، 
عوامل سیاسی، عوامل فنی) به عنوان الزامات اجرایی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري 

  ، نشان داده شده است. 5دول شناسایی شدند که در ج
 

  هاي الزامات اجرایی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري. ابعاد و مؤلفه5جدول 
ردی
  ف

مضمون 
  فراگیر

مضمون 
سازمان 
  دهنده

مضمو
فراوان  منبع  مفاهیم شناسایی شده  ن پایه

  ي

21  

الزامالت 
  اجرایی

  ارتباطات
  سازمانی

  در
بستر 

  دورکاري

 الزامات
  يفرد

 طیشرا
  يفرد

  فضاي مناسب کاري
و  1392ساکی ، 

  1392سلیمانی ، 
2  

22  

ي(استفاده از برنامه هاي دورکار يمهارت ها
کاربردي،نرم افزارهاي ارتباطی ،انتخاب کانال، 
نحوه برقراري ارتباط مجازي و مدیریت ارتباط 

  مجازي)

و همکاران  زیعز
 ،2021  

1  

23  

 الزامات
  یسازمان
  

 منابع
  یانسان

،  نشیگز  ،يدور کار يمناسب بودن شغل برا
  پاداش ،یابیارز

فرد ،  یالماس
1393  

1  

عوامل   24
  سیاسی

  نامه ها، مصوبه ها و دستورالعمل ها نیآئ بیتصو
و  1392،  یعباس

و همکاران  زیعز
 ،2021  

2  

25  
عوامل 

  فنی
  ی ونترنتیشبکه ا پشتیبانی از

  دستگاههاي کامپیوتري

 1392سلیمانی ، 
عزیز و  و

  2021همکاران ، 
2  

  
هاي پیامدهاي ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري: در نتیجه بررسی و تحلیل ابعاد و مؤلفه-5

مبانی نظري و پیشینه تحقیقات گذشته ، پنج مولفه پایه (رفتار شهروندي سازمانی، رفتارهاي 
حمایتی کارکنان، هویت سازمانی کارکنان، تعهد سازمانی کارکنان و رضایت شغلی کارکنان) به 

نشان داده  6باطات سازمانی در بستر دورکاري شناسایی شدند که در جدول عنوان پیامدهاي ارت
  شده است. 
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  هاي پیامدهاي ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري. ابعاد و مؤلفه6جدول 
ردی
  ف

مضمون 
  فراگیر

مضمون 
سازمان 
  دهنده

فراوان  منبع  مفاهیم شناسایی شده  مضمون پایه
  ي

26  

  پیامدهاي
ارتباطات 

  سازمانی
در بستر 

  يدورکار

  پیامد هاي
  رفتاري

  کارکنان
  

  رفتار شهروندي
  سازمانی

  1  2014،  میلدریعثمان   ینوع دوست
  1  2014،  میلدریعثمان   یمدن لتیفض  27

28  
فراتراز نقش و  يرفتارها

  1  1399و همکاران ،  ضیف  فهیوظ

29  
 يرفتارها

 یتیحما
  کارکنان

 يداوطالبانه برا يرفتارها
  1  2020تلن و همکاران   کار

30  
 یسازمان تیهو

  کارکنان
یا یگانگی  احساس تعلق

  فرد با سازمان

و همکاران  وی لیاپر کن
،  

و همکاران ،  لین، 2020
2019  

2  

 یتعهد سازمان  31
  کارکنان

و  ازی، ن یاحساس عاطف
ماندن در  يبرا یاخلاق

  سازمان

و  1397حسینه فراهان ، 
مارچلینا و همکاران ، 

2017  
2  

32  
 یشغل تیرضا

  کارکنان
احساس مثبت نسبت به 

  شغل
و  2012و همکاران  نیکت

  2019مهرا و همکاران ، 
2  

  
  . الگوي ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري1شکل 

  

  
  (منبع: یافته هاي محقق)
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  بحث و نتیجه گیري  -5
یکی از روش هاي عملیاتی سازمان هاي امروزي که با تغییرات اجتماعی، فرصت هاي جهانی، 
بحران ها و فناوري هاي مدرن شکلی جدید به خود گرفته روش کار از راه دور می باشد. 
ارتباطات سازمانی در این دوره بدلیل انعطاف پذیري مکانی و زمانی متفاوت از سازمان هاي 

ابزار هاي ارتباطی جدید چالش هایی را باخود به سازمان ها ارمغان می آورند. سنتی می باشد و 
اما اهمیت ارتباطات سازمانی موثر براي موفقیت سازمان ها تغییر ننموده است وبا کمبود دانش 
نظري و تجربه عملیاتی براي مواجه با این تغییرات انجام پژوهش هاي علمی دراین خصوص 

مشکلات، عوامل موثر، شیوه ها، الزامات نرو این پژوهش به دنبال شناسایی ازایضرورت می یابد. 
تحلیل بدین منظور از روش  .باشد میاجرایی و پیامد هاي ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري 

 بهره گرفته شد. مضمون 

عوامل موثر بر ارتباطات ، ه به دست آمد روش که ازروش این هاي  طبق یافته
عوامل انسانی  ستر دور کاري شامل عوامل انسانی و سازمانی می باشد.سازمانی در ب

اعم از ویژگی هاي فردي، ویژگی هاي اجتماعی افراد و مهارت هاي ارتباطی افراد تاثیر 
معناداري بر ارتباطات سازمانی داردو در مقایسه با عوامل سازمانی ارتباط سازمانی را اثر بخش تر 

ویژگی هاي ذهنی ادراکی و ویژگی هاي روحی روانی از ویژگی هاي می کند. به گونه اي که  
فردي، خصوصیت فرهنگ افراد از ویژگی هاي اجتماعی و ارائه بازخورد از مهارت هاي 

).نتایج تحقیقات 1389ارتباطی تاثیر معناداري بر ارتباطات سازمانی دارد (مزروعی و همکاران، 
ی جسمانی از ویژگی هاي فردي ، ویژگی فرهنگی و در یک سازمان دولتی نیز نشان داد ویژگ

اعتبار افراد از ویژگی هاي اجتماعی و مهارت هاي ارتباطی کلامی و شنود موثر به همراه متغیر 
هاي ذکرشده فوق بطور مستقیم و غیر مستقیم ارتباطات را اثر بخش می کنند. در این میان 

یر مستقیم بر ارتباطات سازمانی اثرگذار هستند ارتباطات غیر کلامی و طبقه اجتماعی نیز بطور غ
).بررسی هاي به عمل آمده بر هوش اجتماعی نیز که شامل پردازش 1398(غضنفري و همکاران، 

 اطلاعات ، آگاهی و مهارت هاي اجتماعی. بیان گر این مطلب بود که  هوش اجتماعی و هر
(اشرفی،  خش سازمانی تاثیر دارندبه طور تکی بر ارتباطات اثر بمذکور   مولفهسه کدام از 

). مدیران می توانند با استفاده از شبکه هاي ارتباطی موثر و بهبود مهارت هاي انسانی ، 1399
ازجمله توسعه مهارت هاي ارتباطی زمینه مدیریت موثروتحقق اهداف سازمانی را تسهیل کنند. 
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بین فردي مدیران و تبیین  لذا ضرورت شناخت و آگاهی از مهارت هاي ارتباطی و ارتباطات
روابط بین آنها می تواند منجر به بهبود سطح ارتباطات و در نهایت اثربخشی سازمان شود (نظري، 

هاي ارتباطی ایجاد شده توسط ساختار سازمانی عملکردهاي خاصی را از طریق  کانال). 1391
اختار یک سازمان باید این بنابراین، س .ارتباطات رو به پایین، صعودي و جانبی انجام می دهند

). ساختار سازمانی نسبت به فرهنگ 2018و همکاران ، 1(یاهایا  جریان موثر ارتباط را تسهیل کند
  ). 1389سازمانی ارتباطات سازمانی را اثر بخش تر می کند (مزروعی و همکاران ، 

شیوه هاي ارتباطات سازمانی در بستر دور کاري شامل شیوه هاي ارتباطی و 
استراتژي هاي ارتباطی شیوه هاي ارتباطی،  ارتباط گیرندگان می توانند با  لیاتی می باشند.عم

 شناخت مثبت بودن، مشروعیت و قدرت و باز بودن و شفافیت، شامل  شرکتی (در سطح کلان)

خط  درك استراتژي کسب و کار،مانند  وعوامل مدیریت برنامه حمایت کارکنان (سطح خرد)
مشوق رفتار حمایتی  محتواي جالب و معنی دارو همکاري تسهیل، دستورالعمل ها،مشی ها و 

مستلزم مفهوم که ارتباطات داخلی متقارن ). از طرفی 2020و همکاران و 2کارکنان شوند (تلن 
در سطح است  ، مذاکره و تحمل اختلاف بین سازمان ها و کارکنان عمل متقابل باز بودن ، 

ت در برانگیختن فرهنگ عاطفی مثبت در سازمانها داشته و در عین حال نقش قوي و مثب سازمان
فرهنگ سازمانی مثبت نیز که بطور مستقیم با هویت سازمانی در ارتباط است در رابطه بین 

شیوه  . )2020اپریل و3ارتباطات داخلی و هویت سازمانی به عنوان واسطه عمل می کند (کن 
اي امروزي به صورت انجام کار از خانه یا بصورت انتخابی هاي عملیاتی دورکاري در سازمان ه

کار از خانه یا هتلینگ و یا بصورت ترکیبی خانه و دفتر سازمان انجام می شود (رابینسون،نشریه 
  ).2013ومیلر و رمپل2022فوربس، 

الزامات اجرایی ارتباطات سازمانی در بستر دور کاري شامل عوامل فردي،  
شرایط فردي ، منابع انسانی ،عوامل سیاسی و فنی می باشد. سازمانی و در قالب 

براي پیاده سازي سیستم دورکاري مناسب براي سازمان هاي امروزي باید عواملی که منجر به 
 يدورکاردور کاري مناسب سازمان هاي امروزي می گردد مورد شناسایی قرار گیرد. 

_____________________________________________________ 
1 Yahaya 
2 Thelen 
3 April Yue, Cen 
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مطرح نموده اما  یکار و زندگ ینتعادل ب و يرا ، مانند رفت و آمد، بهره ور يموضوعات متعدد
ي باید ابعادي که نتایج متنوعی را به همراه دارند نیز متناقض دورکار یجنتا یشتردرك ب يبرا

 يدر سطح دورکار يتجربه دورکار یچیدگیغنا و پ مورد بررسی قرارداد  یکی از این ابعاد
تفاده از برنامه هاي کاربردي یا نرم . مهارت هایی مانند اس)2016است(بوئل و همکاران ،  يفرد

افزارهاي ارتباطی، انتخاب کانال براي ارتباط مجازي، نحوه برقراري ارتباط مجازي و مدیریت 
ارتباطات مجازي از جمله مهارت هایی هستند که می توانند کار از راه دور را پشتیبانی 

زند داشتن یا نداشتن فر).همچنین در خصوص شرایط فردي  2021کنند(عزیز و همکاران ،
دورکاران یکی از ویژگی هاي فردي است که می تواند بر کیفیت شرایط کار کردن افراد در 

) و بنابراین 1399.(ساکی ، منزل و سطح استرس آن ها در دورکاري اضطراري تاثیرگذار باشد
ئل مهمی در جو ارتباطی منزل را باید در ارزیابی شرایط فردي دور کار مد نظر قرار داد. مسا

ارتباط با منابع انسانی در هنگام دور کاري مطرح می گردد متناسب بودن شغل با دورکاري می 
شامل مسائلی مانند پیچیدگی شغلی و مشاغل مشارکتی، کارمند یابی مانند خودکارامدي و 
انتخاب داوطلبانه، آموزش حمایت اجتماعی ،ارزیابی عملکرد شامل کنترل خروجی و نظارت 

ترونیکی و نهایتا جبران خدمت که شامل پرداخت متغیر و پاداش فردي می باشد (الماسی فرد، الک
اطلاعات و ارتباطات وابسته است، ممکن است همزمان  يکه به شدت به فناور يدورکار ).1393

اطلاعات و  يفناور يساز شود. نحوه مناسب یلمختلف مانع و تسه هاي يبا استفاده از فناور
سازنده و موفق دارد. (بوئل و  يدر ساخت دورکار ینقش مهم يکار هاي یتفعال يارتباطات برا
است . مدیران باید بر  يطرح دورکار يساز یادها از الزامات مهم پ یرساخت) ز2016همکاران ، 

زي این الزامات پیاده سا يروي بالا بردن سطح زیرساخت ها متمرکز شوند تا بتوانند تا حدود
طرح را فراهم نمایند در غیر این صورت نمی توان به اجراي این طرح در سازمان امیدوار بود 

 استقرار ۀکنند تضمین  یاسیس و يعوامل اقتصادو نهایتاً گرچه توجه صرف به  )1392یمانی، (سل
باط از ) توسعه خط مشی سازمانی جامع تر مرتبط با ارت1392(عباسی،  دورکاري نمی باشد  موفق

راه دور در محیط کار جنبه دیگري است که می توان پیشنهاد کرد. سازمان ها باید دستورالعمل 
هایی را ایجاد کنند که واضح تر و سازگارتر با ساختار ارتباطات مجازي یا دیجیتال باشد (عزیز و 

  ). 2021همکاران 
وندي سازمانی ، پیامد هاي ارتباطات سازمانی در بستر دور کاري شامل رفتار شهر
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رفتارهاي حمایتی، هویت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان می 
 یسازمان يرفتار شهروند تیتقو يموضوع مهم برا کیبه عنوان  دیبا یارتباطات سازمان شود.

. رفتار شهروندي سازمانی با رفتارهایی مانند نوع دوستی، فضیلت کارکنان در نظر گرفته شود
) و رفتارهایی فراتر از نقش و وظیفه شناخته می شود (فیض و همکاران، 2014، 1لدریممدنی (ی

وعوامل  یشرکت یارتباط يها ياستراتژ یقتواند از طر یم یارتباطات داخل) همچنین 1399
یا به عبارتی رفتار هاي داوطلبانه آنها براي انجام  کارکنانیت کارکنان بر حما یتحما یریتمد

  .)2020بگذارد (تلن و همکاران  یرتأثکار 
جو ارتباطی مثبت در سازمان باعث ایجاد حس تعلق کارکنان و پیوندهاي قوي با همچنین وجود 

 یگر،به عبارت د). 2019و همکاران ، 2یعنی هویت سازمانی کارکنان می شود. ( نیل  سازمان
 یم یتمثبت تقو یطفکارکنان را با پرورش فرهنگ عا یسازمان یتمؤثر هو یارتباطات داخل

تعهد و بهبود منجر به ارتباطات سازمانی در سازمان ها ). 2020(کن اپریل و همکاران،  کند
ارتباطی با باز بودن در ارتباطات و  جو ).1400(اسلامی و عطایی ،  شود عملکرد سازمانی می

می دهد (نیل نشان مشارکت کارکنان در تصمیم گیري اثرات مثبتی را بر تعهد عاطفی کارکنان 
سیستم ارتباطی در سازمانها به عنوان یکی از عوامل مهم در افزایش ). درواقع 2019و همکاران، 

تعهد کارکنان در تصمیم گیري براي هر ). 1397سازمانی موثر است (حسینه فراهان،  تعهد
 .ت باشدرقابت تجاري و سازگاري با تغییرا براي اینکه قادر برسازمانی حیاتی به نظر می رسد 

 .تعهد در میان کارکنان می تواند ابزاري حیاتی براي بهبود عملکرد آنها در سازمان ها باشد

ارتباط براي افزایش آگاهی کارکنان در مورد نیاز به تغییر و همچنین ایجاد آمادگی براي تغییر 
 ).2017ران ، و همکا3(مارچلینا  که به موجب آن منجر به تعهد به تغییر می شود، مورد نیاز است

 ).رضایت2012( کتین و همکاران  شایستگی ارتباطی رابطه قوي تري با رضایت شغلی دارند
 این، بر علاوه. یابد افزایش مثبت ارتباطی محیط یک توسعه بر تمرکز با است ممکن شغلی

 تعریف متفاوتی بسیار هاي روش به است ممکن دارند تعلق مختلف هاي نسل به که کارمندانی
). 2019و همکاران، 4(مهرا  .دهد می تشکیل را مثبت ارتباطی محیط یک چیزي چه که کنند

_____________________________________________________ 
1 Yildirim 
2 Neill 
3 Marchalina 
4 Payal Mehra 
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  رضایت شغلی که به عنوان احساس مثبت کارکنان نسبت به شغل خود تعبیر می شود. 
آسیب ها و مشکلات ارتباطات سازمانی در بستر دور کاري شامل مشکلات فرهنگ 

سازمان براي اما ی تقسیم بندي گردید. سازمانی، مشکلات کاربردي و تکنولوژیک
را در  نیازمند این است که فرایندهاي فرهنگ مطلوب سازمانی ترمطلوب  به ارتباطاترسیدن 

اولویت بندي فرهنگ بر مبناي میزان .نمایدپیاده سازي  ارتباطی خوداي استراتژي هاي ه
 ارتباطاترا بر  تاثیرفرهنگ همکاري و مشارکت بیشترین نشان داد ارتباطی  برسیستم تاثیرگذاري

). فرهنگ دیجیتالی سازمانی با 1397(رضاعلی و همکاران ، اثربخش سازمانی دارا می باشد 
دیجیتالی شدن کسب وکار ، توسعه ارزش فناوري دیجیتال رابطه داشته ومتعاقبا این عوامل با 

). ارزش هاي فرهنگ سازمانی دیجیتال 2022کاران،عملکرد سازمانی رابطه دارد(اوامارتینزو هم
به سه گروه تقسیم می شوند پاسخ هاي پویا به تقاضاهاي در حال تغییر محیطی، تلاش براي 
توسعه سازمانی،تمایل به سازمان، یادگیري مستمرو تحمل در برابر اشتباهات به عنوان بهبود 

تماد بین شرکت و مشتریان و اعتماد مستمر ،  گشودگی نسبت به ریسک هاي محاسبه شده، اع
درون سازمانی به عنوان شفافیت  ونهایتاً همکاري درون سازمانی بیان شده است (ویراتوکانن و 

). همچنین ارتباطات سازمانی در بستر دور کاري با مشکلات کاربري مانند نبود 2021همکاران ،
یر سرعت پایین اینترنت، آموزش و مهارت دورکاري کارکنان و مشکلات تکنولوژیکی نظ

مشکلات فنی ،کمبود منابع کامپیوتري و تهدید هاي امنیتی مواجه می باشد (داوري و 
 ).2021و نرس و همکاران،2021وایزابل گن و همکاران  1399همکاران،

 
باتوجه به مواردي که ذکرشد می توان پیشنهادهاي زیر را متناسب با یافته هاي 

  پژوهش ارائه نمود. 
دورکاري ارتباطات سازمانی میان اعضا سازمان را در محلی خارج از دفاتر سازمان که از لحاظ 
موقعیت مکانی و زمانی و شکل اجراي ترکیبی یا دائم بصورت انعطاف پذیر می باشد میسر می 
کند و عمدتاً مبتنی بر فن آوري هاي نوین ارتباطی است . بنابراین به مدیران و کارکنان صنعت 

نکداري پیشنهاد می گردد هنگام بکارگیري شیوه هاي ارتباطی و تکنولوژي هاي جدید به با
  زیر ساختی ، کاربري و فرهنگ بکارگیري آنها نیزبپردازند. بررسی مشکلات

از طرفیتجربه اتفاقات بعداز کرونا نشان داد که کاراز راه دور یک اتفاق زودگذردر صنعت  
و کارکنان این صنعت می بایست از تمام ظرفیت هاي موجود  بانکداري نخواهد بود و مدیران
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استفاده نمایند. براي انجام این کار می بایست ابتدا پیش بینی لازم درخصوص شرایط فردي و 
سازمانی مانند مناسب بودن شغل براي انجام دور کاري ، وجود رویه هاي مناسب کاري و 

  د از آن صورت پذیرد.پشتیبانی فنی چه براي موقیعت بحران و چه بع
ارتباطات سازمانی حلقه اتصال اعضا و عملیات هاي سازمانی را تشکیل داده ودرهنگام  

دورکاري به گونه هاي متفاوت بین اعضا سازمان برقرار می گردد. حالات درونی افراد، مهارت 
قش مهمی هاي ارتباطی و هوش اجتماعی به همراه عوامل سازمانی نظیر رسمیت یا عدم رسمیت ن

در آن ایفا می کند و مدیران و کارکنان صنعت بانکداري با توجه به ماهیت کاري هر واحد 
بانک می توانند شیوه عملیاتی مناسب را براي اجراي آن انتخاب نمایند. به مدیران و کارکنان 
شبکه بانکی توصیه می شود که قبل از اجراي دورکاري به جنبه هاي مختلف آن توجه داشته 

اشند اگر ارتباطات سازمانی در بستر دورکاري با در نظر گرفتن مشکلات ، الزامات و شیوه هاي ب
اجرایی مناسب با فرد ، شغل و سازمان انجام گیرد منجر به بهبود رفتارهاي شهروندي سازمانی ، 

  حمایتی کارکنان ، هویت و تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان را خواهد شد. 
اتی که در ایران پیرامون دور کاري و مسائل مرتبط با آن انجام گرفته با تغییر سیاست بیشتر مطالع

هاي مدیریتی ودوران پسابحران به فراموشی سپرده شده است بنابراین به محققین پیشنهاد می 
گردد ضمن استمرار مطالعاتی در حوزه دورکاري ،  قدرت این الگوي پیشنهادي را در بهبود 

مانی  در بستر دور کاري در سازمان هاي مختلف مورد بررسی و آزمون  قرار ارتباطات ساز
  دهند.

انجام دور کاري در سازمان هاي دولتی دربیشتر مواد برحسب اجبار قوانین و مقررات صورت 
گرفته لذا به محققین توصیه می شود به انجام پژوهش در موسساتی که بر مبناي سیاست ها 

  به دور کاري می پردازند انجام شود.  داخلی و بطورداوطلبانه
این پژوهش به شکل کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام گرفته است و همچنین به 
محققین توصیه می شود از سایر روش هاي علمی براي انجام پژوهش در این حوزه بپردازند انجام 

  پذیرد .
ن آوري هاي نوین می باشد و با توجه به ارتباطات سازمانی در بستر دور کاري مبتنی بر ف 

گسترش بکار گیري هوش مصنوعی در توسعه فضاهاي مجازي به پژوهشگران توصیه می شود 
که به تحقیقات علمی پیرامون اثرات این فن آوري جدید در مقوله هاي امنیتی ،  شبیه سازي و 
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  بکارگیري آن در هنگام دور کاري بپردازند. 
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