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 پژوهشیعلمی  نوع مقاله:

 چکیده
هاي تهدید کننده و رویدادهاي  یتموقعهمواره پلیس به عنوان حافظ امنیت اجتماعی در معرض 

دهد. بهبود تاب ها را در معرض خطر قرار می زا قرار دارد که سلامت روانی و جسمانی آنآسیب
 باهدفتواند نسبت به کاهش این خطرات کمک کند، از این رو، پژوهش حاضر  ها می آوري آن
تحقیق حاضر به صورت کیفی از  وامل موثر بر تاب آوري کارکنان پلیس انجام شد.بررسی ع

باشد. جامعه آماري پژوهش شامل نیروهاي صف پلیس آذربایجان شرقی نوع پدیدارشناسی می
. باشد می هاي مختلف پرسنل نیروي انتظامی از یگان از نفر 14 آن، شامل آماري نمونهباشد و می
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 اشباع به رسیدن زمان تا و شده استفاده یافته ساختار نیمه هاي مصاحبه از ها داده آوري جمع براي
 ضبط از پس. نشد ارائه جدیدي هاي داده که بود 12 نفر هامصاحبه  اشباع نقطه. است یافته ادامه

هاي بدست آمده با استفاده از تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار داده. شد تهیه آن متن ها،مصاحبه
 بر. گردید استخراج فرعی مضمون بیست و سه و اصلی مضمون پنج صورت به گرفت. سپس

 در خانواده، معنویت سازمانی، حمایت هايفردي، حمایت هايویژگی پژوهش، هاي یافته اساس
 چارچوب یک توسعه پژوهش این سهم. بودند اصلی اجتماعی پلیس، مضامین و پایگاه کار

 آن در خصوص ارتقا تاب آوري نیروهاي آن مدیران به را هایی پیشنهاد که یکپارچه پلیس است
  .کند می ارائه آینده محققین و
  

 معنویت خانواده، حمایت سازمانی، هايحمایت فردي، هايتاب آوري، ویژگی ها: یدواژهکل
  پلیس اجتماعی پایگاه کار، در
  

  مقدمه
 از اي مجموعه در ها دولت براي اساسی آرمان عنوان به ملت یک براي امن جامعه یک ایجاد

 و خوشبخت(گردد  می ترسیم جرم فرایند کنترل هاي سیاست قالب در تنظیمی راهبردهاي
که بخش عمده این وظیفه خطیر به پلیس واگذار شده است که با برخورداري  )1399 همکاران،
ها و انحرافات  ناهنجاريتواند به صورت کارآمد و اثربخش در مقابل هاي بالقوه می از توانایی

؛ ژیاو و 1397مقابله کرده و کژ کارکردهاي جامعه را از بین ببرد (بختیاري زاده و رضازاده، 
). جهت دستیابی به این هدف، نیروهاي پلیس 2020 ،2همکاران و ؛ کویاتکووسکی2017، 1کائو

باعث استرس و اي قرار دارند که اغلب در معرض حوادث بحرانی و خطرناك و غیرمنتظره
گویی فوري به مسائل امنیتی و ایمنی ها مسئول پاسخ شود، زیرا آن مشکلات روانی شدید می

بخش مانند ظلم، خشونت و حتی مرگ هستند (پارك و  هاي نجات شهروندان و درخواست
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   ).2018، 1همکاران
 سلامت که شود می گرفته نظر در زاآسیب بالقوه رویدادهاي عنوان به بحرانی حوادث این       

 پلیس افسران که یزيآم فاجعه و جنایی حوادث. کندمی تهدید را پلیس افسران فیزیکی و روانی
شود می روانی اضطراب و استرس و فروپاشی از بالایی درجات ایجاد باعث کنند یم تجربه

 منفی تأثیر ها آن عملکرد تواند بر )؛ که می2012، 3، برگر و همکاران2016، 2(استانلی و همکاران
). از این رو، پلیس نیازمند ارتقاء  2006 ،5همکاران و ؛ مارمار2016، 4بگذارد (لوي و همکاران

   .)2011 ،6همکاران و پرز(تاب آوري است 
 براي ها آن ظرفیت توسعه همچنین و ناملایمات از پس بازگشت براي ظرفیتی تاب آوري       
 توانایی) و اشاره به 2008 ،7همکاران و پاتون( شود می گرفته نظر در آینده رویدادهاي با مقابله
 به نتیجه در خود، عاطفی /روحی حالات به تعادل بازگرداندن با ناملایمات بر غلبه براي افراد

تاب آوري . )1993، 8دارد (واگنلاید و یانگ زا استرس عوامل مضر بالقوه اثرات رساندن حداقل
 تاب ) و افزایش2010، 9شود (پاري و پیترانتونی استرس آسیب زا میموجب مهار عوامل مخرب 

 داشت خواهد ها عملکرد آن کار در معنوي و رفتاري عاطفی، روانی، تأثیر پلیس آوري
 موجب آوري تاب که کرد تاکید) 2020(شانی ینهمچن، )3 ،2018 ،10مکانلیش و همکاران(

بنابراین، تاب . شد خواهد اهداف متقابل وابستگی و تیم توانمندسازي اجتماعی، سرمایه بهبود
  ). 2013؛ فلچر و همکاران، 2016، 11شود (ابورن و همکاران آوري منجر به سازگاري مثبت می

_____________________________________________________ 
1  - park et al  

2  - Stanley et al 
3 -Berger et al 

4 -Levy-Gigi et al 
5  -Marmar et al 

6- Pérez et al 
7 -Paton et al 

8 -Wagnild & Young 
9 -Prati & Pietrantoni 

10  -McCanlies et al 
11 -Aburn et al 



  بررسی عوامل موثر بر تاب آوري کارکنان پلیس: با تاکید بر ارائه مدل مفهومی                         
  

233  

). 2015؛ جانستون و همکاران، 2016تاب آوري یک فرایند پویا است (آبورن و همکاران،       
 هاي یژگیها و وها، برنامهها، چارچوبیاستابزارها، سبهبود تاب آوري در پلیس نیازمند 

)؛ نیز اشاره بر این داشتند که حوادث آسیب زا بر 2020، برگ و همکاران یناست( ی استسازمان
  باشد. یرگذار میتأثتاب آوري کارکنان پلیس 

کوشی کارکنان (شهرودي چه مشهود است تاب آوري موجب بهبود حمایت سازمانی، سختآن
)؛ ارتقاء سلامت روان 1398؛ بهبود عملکرد شغلی (گلستانه و همکاران، )1398و همکاران، 

)؛ سازگاري و 2018هاي پلیس (جانسو همکاران، )؛ ارتقاي ظرفیت1397(بهمنی و همکاران، 
شود  با تاب آوري پلیس، موجب ) می2020ها (دوچیک، ها و بحرانکنار آمدن با چالش

هاي ). تاب اوري از ظرفیت2017د شد (ژیائو و کابو، مقاومت در برابر شرایط اضطراري خواه
زا هاي چالش برانگیز و بالقوه آسیبمهم براي افسران پلیس براي مقابله با مقابله با موقعیت

هاي هاي مهمی براي حرفهتاب آوري ظرفیت  ).2021شوند (کیم و همکاران محسوب می
هاي چالش برانگیز ناشی از عوامل با موقعیتپرخطر و به ویژه براي افسران پلیس براي مقابله 

زاي )، عوامل استرس2014، 1زا (مک کانلیز و همکارانزاي عملیاتی و بالقوه آسیباسترس
)، تضاد بین کار و زندگی خصوصی (پاتون و 2010، 2سازمانی (ون د ولدین و همکاران

مشکلاتی چون سلامت روانی شود. این عوامل نیروي پلیس را در معرض می  )2008، 3همکاران
  ).2021دهد (کیم و همکاران، مانند اضطراب و افسردگی، استرس و ترك شغل قرار می

 تأمین و امنیت و نظم استقرار اول درجه در آن، گوناگون هاي یتمأمور بالاي حجم با پلیس      
 بعد این در پلیس که هنگامی است کرده ثابت همیشگی تجربه و است فردي و عمومی آسایش

کند. پلیس در این مسیر با  می عمل موفق نیز هایش مأموریت سایر و دیگر ابعاد در باشد، موفق
تهدیدهاي مداوم و قرار گردفتن در شرایط خطرناك، همواره از آسیب ها مصمون نیست 

  ). 1400(درویشی، 
انی از نظر نوع ماهیت شغلی پلیس به دلیل گستردگی ارتباطات اجتماعی و سازم گذشته از این
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رجوع و مخاطبان فشارهاي روانى فراوان در  جغرافیاي تحت پوشش و انواع ارباب ارتباط سطح
و  شده است. کارکنان ناجا بیشتر از مشاغل دیگر تحت فشار روحی هستند این شغل شناسایی

یس در و در تمام مسائل اجتماعی پل جامعه است ینب ها در معرض دید و زیر ذره اغلب مشاغل آن
بنابراین، در جهت بهبود تاب آوري به منظور برانگیختگی فیزیولوژیکی، صف اول قرار دارد. 

شود تقویت عملکرد اجرایی و توانمندي کارکنان، ضرورت ارتقاء تاب آوري پلیس احساس می
  که تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به سؤال زیر است:

  چگونه است؟ یرانا یاسلام يدر جمهور یسپل يمدل ارتقاء تاب آور
  

  پژوهش و پیشینه مبانی نظري
دهد و  روانشناسی مثبت که احساس بهزیستی را در افراد تحت تأثیر قرار می رویکردهاي از یکی

؛ بهزاد پور و 1398الاسلامی،  دهد، تاب آوري است (آب روشن و شیخ سلامت روان را ارتقا می
 که اي رشته اساس بر را خود تکامل که است چند وجهی مفهومی ). تاب آوري1394همکاران، 

  .)2022، 1کند (تالوبو و همکاران می دنبال گرفت می قرار استفاده مورد آن در
 توانایی و ها چالش و هاي بحران با مقابله و مواجهه در ظرفیت و توانایی معناي به آوري تاب

 با آوري تاب ).2011 همکاران، و ؛ ران2022، 2روخا و همکاران( است عادي شرایط به بازگشت
 ). تاب2004، 3شود (چري می تعریف ناملایمات و استرس با موفق سازگاري عنوان به دید این

این . است خویشتن ترمیم در توانایی و دار ادامه و پایدار دشواري از بازگشتن ظرفیت آوري
 قرار علیرغم و بگذرد ناگوار رویدادهاي از پیروزمندانه او تا شود باعث تواندمی انسان ظرفیت
یابد (کیانژاد  ارتقاء او شغلی و تحصیلی اجتماعی، شایستگی شدید، هاي تنش در معرض گرفتن

 ). 1392اندواري و همکاران، 

) تاب آوري را به عنوان سازگاري مثبت یا توانایی حفظ یا بازیابی 2011هرمن و همکاران (
  ).1401شاره دارد (مشهدي و همکاران، سلامت روانی، به رغم داشتن تجربه سخت ا

_____________________________________________________ 
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؛ شجاعی و 2016، 1کنند (اندرسون و گاستافسبرگ افراد تاب آور احساس ارزشمندي می
)؛ از 1394همکاران،  و پورنسایی (سادات)؛ مهارت بالایی در حل مسئله دارند 1391همکاران، 

)؛ نسبت به آینده 1392کفایت اجتماعی بالایی برخوردار هستند (حاجی اسمعیلی و همکاران، 
  ).1388میلانی فر،  ؛2006، 2هولگانل و وودبین هستند ( خوش

هاي اجتماعی براي  دانند که چگونه با دیگران ارتباط برقرار کنند و از مهارت افرادي تاب آور می
 ).2019، 3و کنی   پیشرفت چگونه استفاده کنند (هادن

یکی دیدگاه ایستا و دیگري پویا. مکتب فکري  اند، تاب آوري بر اساس دو دیدگاه شکل گرفته
ایستا، تاب آوري را توانایی احیا کردن و تجدید نیرو، جایی که فرد بعد از موقعیت استرس زا و 

گیرد. مکتب فکري پویا، که نگرشی ماوراي ترمیم ساده بعد  ایستد، در نظر می بینی نشده می پیش
هاي جدید تاکید  با تغییر و ایجاد فرصت ها دارد، در عوض بر هماهنگی مستمر از شوك

شده است  در خصوص تاب آوري و جوانب آن تحقیقاتی انجام ).2014دارد(ریچتنیر و لوفستن، 
  شود:  ها اشاره می که به برخی از آن

  شده انجامپیشینه تحقیقات  - ) 1جدول شماره(
  نتیجه  عنوان  پژوهشگر

جانسن و 
همکاران 

)2021(  

 افسران میان در آوري تاب
 مفاهیم، اند نظام بررسی: پلیس

 بینی پیش هاي ارزش و معیارها
  آوري تاب

 متغیرهاي ترین ارتباط را با بیش روان شناختی سرمایه و سرسختی تاب آوري،
  .دارد روانی و جسمی سلامت

  )2020شانی (

: یسازمان يتاب آور
 یامدهايو پ یامدها، پیشینیانپ

و  یرانمد يبرا - یعمل
  ییررهبران تغ

 یمت ي، توانمندساز یاجتماع یه(سرما متغیر پیش بینسه  ینداري ب روابط معنی
  ی وجود دارد.سازمان يمتقابل هدف) و تاب آور ی، وابستگ

 و برگ استین
همکاران 

)2020(  

 براي آوري تاب از پشتیبانی
 سلامتی مثبت نتایج افزایش

  پلیس افسران براي

 ها، سیاست ابزارها،: باشد زیر موارد شامل است ممکن آوري تاب از پشتیبانی
 نتایج ارتقاء دنبال به که سازمانی هاي ویژگی و ها برنامه ها، چارچوب ها،مدل

) 1: هستند آوري تاب سطح سه در زندگی کیفیت و روانی/ جسمی مثبت،
  .سازگاري و بهبودي) 3( سازگاري، و پاسخ) 2( آمادگی،

_____________________________________________________ 
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  نتیجه  عنوان  پژوهشگر

 1دوچیک
)2020(  

: سازمانی آوري تاب
  قابلیت بر مبتنی سازي مفهوم

 بینی، پیش( متوالی آوري تاب مرحله سه فرآیند، بر مبتنی مطالعات از الهام با
 اساسی هاي توانایی از کلی نماي و دهیم می ارائه را) سازگاري و آمدن کنار
  دهند. می تشکیل را سازمانی آوري تاب مجموع در که دهیم می ارائه را

 و پارك
همکاران 

)2018(  

 بر زا آسیب حوادث عواقب
 افسران میان در آوري تاب

 و تجزیه: جنوبی کره پلیس
  تعدیل و میانجیگري تحلیل

 طریق از بلکه مستقیم تنها نه آسیب زا حوادث که داد نشان ها آن هاي یافته
 تاب بر اجتماعی حمایت و کارآمدي خود با مقابله مانند اي واسطه عوامل
 از بیشتر پرخطر روان سلامت گروه در الگوها این. گذارد می تأثیر آوري

  .است طبیعی گروه

باقري و 
همکاران 

)1401(  

 آوري تاب ابعاد شناسایی
 بر ابتدایی مدارس مدیران

  مضمون تحلیل اساس

 هاي روانی، ویژگی و جسمانی اند از: سلامت ابعاد تاب آوري عبارت
 آورانه، تاب هاي توانایی آورانه، تاب کارکردهاي و اقدامات سالم، شخصیتی

 مثبت تعاملات شغلی، مثبت هاي ویژگی معنوي، و باورهاي مذهبی و هاارزش
 مدیریت و محوري سازمانی، مسئله تعهد آموزشی، نظام اجزاء با سازنده و

کاري،  زندگی کیفیت فرصت، به ها آن تبدیل و چالش پذیري ها، تعارض
 و طلبی کمک و مناسب محیطی شرایط سازمانی، اهداف و انداز چشم

  ها سیستم مناسب حمایت

 و حسینی
بازیار 

)1397(  

 منظر از سازمانی آوري تاب
  سازمان مدیران و کارکنان

 از نانوشته انتظارات تحقق از استعدادها درك بر استعداد مدیریت هاي فعالیت
 ها آن شناختیروان  قرارداد تحقق موجب و گذاشته تأثیر سازمان سوي

 تسهیم بر استعدادها تمایل و نگرش بر روان شناختی قرارداد تحقق. شود می
 رابطه سازمان آوري تاب با استعدادها دانش تسهیم و دارد مثبت تأثیر دانش

  .دارد معناداري
 و گلستانه

تیموري 
)1398(  

 پیامدهاي و پیشایندها بررسی
  معلمان آوري تاب مهم

 عملکرد هیجانی، تنظیم بیرونی، -درونی انگیزش اي،مقابله راهبردهاي بین
  دارد. معنی آوري تاب با معنوي هوش و خانواده

 و بهمنی
همکاران 

)1397(  

 هاي مهارت آموزش اثربخشی
 روان سلامت بر آوري تاب

 انتظامی ستاد وظیفه سربازان
  کرمانشاه

 در سربازان روان سلامت افزایش در آوري تاب هاي مهارت آموزش مداخله
 آمده به دست نتایج به توجه با بنابراین. دارد داري معنی تأثیر آزمایش گروه
 موجب آوري تاب هاي مهارت آموزش برنامه که گرفت نتیجه توان می

  شود می سربازان روان سلامت افزایش
  منبع: نتایج تحقیق

   

_____________________________________________________ 
1 -Duchek 
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 به نیاز پلیس حرفه که است شده مشخص پلیس، روي پیش هاي چالش تنوع و تعداد افزایش با
هاي  )، پلیس با چالش2018آن دارد (پارك و همکاران،  کارکنان بین در تاب آوري بهبود

هاي کاري متمادي، خطرات جانی ناشی از زیادي چون دشواري و استرس هاي شغلی، شیفت
زا و جامعه مواجه هستند که نیازمند سازگاري با این عوامل استرس  مواجه با افراد متخلف در

رغم  یعل)، با این حال، 2018 همکاران، و (سانتاماریا ارتقاء تاب آوري در مقابل آنان است
ي انجام شده در حوزه تاب آوري پرسنل شاغل در پلیس، پژوهشی که به صورت ها پژوهش

یرگذار بر تاب آوري، یافت نشد، از این رو تحقیق حاضر با استفاده از رویکرد تأثجامع عوامل 
هاي افراد شاغل  یدگاهدکیفی به دنبال شناسایی عوامل موثر تاب آوري پلیس بر اساس نظرات و 

  در آن است.
  روش تحقیق

است  تحقیق حاضر در قالب پارادایم تفسیري با رویکرد پدیدارشناسی و بر اساس رویکرد کیفی
هاي به دست آمده، از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. تحلیل  که براي تحلیل داده

ها است (براون و  مضمون روشی براي شناسایی و تحلیل الگوهاي معناي در یک مجموعه داده
هاي  اي است که در برگیرنده شکل یافته ابزار توسعه ). این روش همانند جعبه2006کلارك، 

هاي موردي ناهمگون و دیگر ابزارهاي تحلیلی  می سازي، جستجوي کلمات، تحلیلمختلفی از ک
هاي متنی است، به  ). این روش، فراگرفته براي تحلیل داده2012، 1است (گست و همکاران

کند (عابد جعفري و  هاي غنی و تفصیلی تبدیل می هاي پراکنده و متنوع را به داده طوري که داده
  ). 1390همکاران، 

توجه به رویکرد پدیده شناسی، نمونه گیري به صورت هدفمند انجام شد. در این رویکرد،  با
پژوهشگر، افرادي را انتخاب می کند که در زمینه خاص اطلاعات دارند.  فرایند گزینش نمونه 

 وجود این با شد، شروع 12 مصاحبه از بعد مصاحبه ها تا زمان اشباع داده ها ادامه پیدا کرد، اشباع
  .یافت ادامه 14 مصاحبه تا بیشتر اطمینان براي

نفر از مدیران و کارکنان پلیس و نخبگان دانشگاهی در  14نمونه آماري تحقیق حاضر، شامل 
استان آذربایجان شرقی  است که اطلاعات و  تخصص در زمینه منابع انسانی در پلیس و تاب 

_____________________________________________________ 
1-Guest et al 
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تفاده از روش گلوله برفی بوده و بر اصل ي به دست آمده با اسریگ نمونهآوري کارکنان داشتند. 
  نشان داده شده است. 1شدند که در جدول شماره  انتخاباشباع نظري 

  
 فهرست مصاحبه شوندگان به تفکیک تحصیلات و تخصص  - ) 2جدول شماره(

  تعداد  مدرك تحصیلی  تخصص  ردیف
تظامی  1 ن  8 سانسیل فوق ا

شناسی  2 ن  1 دکتري روا

 1 سانسیل فوق معارف  3

 3 سانسیل فوق مدیریت  4

 1 سانسیل فوق حقوق  5

  14  جمع کل  
                         

هاي نیمه ساختار یافته و عمیق بود و تا زمانی ادامه یافت که ها مصاحبهابزار گردآوري داده 
هاي جدیدي ارائه نشد. در شروع  ها به حد اشباع رسید و دادهمحققین اساس کردند که داده

مصاحبه، هدف پژوهش براي مصاحبه شوندگان بیان شد و اهمیت تاب آوري و تعریفی کلی و 
مبسوط از آن بیان شد، سپس از مصاحبه شوندگان درخواست شد که اطلاعات و نظرات خود را 
در خصوص ارتقاء تاب آوري کارکنان پلیس بیان کنند. در برخی مواقع نیز سؤالاتی در 

 در شد تا توضیحات مبسوط و روشنی را بیان کنند. همچنین می خصوص عوامل خاص پرسیده
 ، کرسول( کنند استفاده راهبرد دو از حداقل باید محققین کیفی، هايپژوهش یاعتبارسنج جهت
 افراد جز به افرادي با مصاحبه انجام( خارجی بازبینی راهبرد دو از محققین منظور این به). 2007
 دقت میزان و پژوهش خروجی پژوهش، فرایند بررسی و تحلیل نظورم به مصاحبه براي شده تعیین

 متفاوت هايمسئولیت داراي سازمان مختلف سطوح در که افرادي با مصاحبه( تکثرگرایی و) آن
  .کردند استفاده) هستند

) مورد تحلیلی قرار گرفت. این 1992( 1داده هاي بدست آمده از مصاحبه ها، با  روش کولیزي
. کلیه توصیف هاي ارائه شده توسط مشارکت کنندگان، براي 1  روش داراي هفت مرحله است:

_____________________________________________________ 
1  - Collaizi 
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. فرموله 3. استخراج عبارات مهم؛ 2درك کلی از مطالب ارائه شده مورد مطالعه قرار می گیرد؛ 
ندهی معانی تدوین شده به . ساما4کردن معانی (مرتب کردن عبارات مهم بر اساس موضوع؛ 

. 7. توصیف کامل از پدیده مورد بررسی؛ 6. توصیف جامع براي مضامین؛ 5صورت مضامین؛ 
  .آمد بدست ها یافته مورد در پرسیدن و هاسوژه به بازگشت با نهایی معتبرسازي

  در زیر به برخی از مطالب مصباحبه شوندگان ارائه می شود:
یکی از عواملی که موجب ارتقا تاب آوري فردي):  هاي (ویژگی1مضمون اصلی 
شود، ویژگی ها و قابلیت هاي فردي آنها است که آنها را براي سازگاري و کارکنان پلیس می

غلبه بر خطر و سختی ها را افزایش می دهد. این افراد نسبت به احساسات، رفتار و افکار خود 
اضطراب و خستگی را مدیریت کنند. این افراد  آگاه هستند و می توانند بر احساساتی نظیر خشم،

اي از خود بوده و نسبت به سازمان خود احساس تعلق می کنند و رفتار حکیمانه پذیري مسئولیت
نشان می دهند. همچنین این افراد با شاخصه هاي تعریف شده در تراز جمهوري اسلامی ایران 

 و مناسب رفتار بدون رفتار این و است امنیت برقرار دنبال به پلیس دیگر، سوي همخوانی دارد. از
کند و نیز  ایجاد جامعه و پلیس سازمان میان مناسبی ارتباط بتواند که نیست پذیر امکان حکیمانه

 در هاي خود راتوانایی و ها تاب آوري نیازمند کارآمدي در پلیس است که بتواند قابلیت
اهداف به اهداف نشان دهد. در نهایت پلیس تاب آور بر رفتار خود کنترل داشته و  به دستیابی

 بتواند در موقعیت هاي مختلف پایدار بوده یا قابلیت انعطاف داشته باشد. 

هاي کار پلیس، یکی  ها و پیچیدگیبا توجه به چالش(حمایت سازمانی):  2مضمون اصلی 
هاي انجام شده،  شود، بر اساس مصاحبه کارکنان میترین عواملی که موجب تاب آوري  از مهم

حمایت سازمانی است. از آنجا که نیروي انسانی یکی از عوامل حیاتی در موفقیت سازمان 
محسوب می شود که پشتیببانی از آنها از اهمیت زیادي برخوردار است. آنچه در حمایت 

مانی است که بر رفتارهاي منصفانه و سازمانی نیروي انسانی در پلیس به آن نیاز دارد عدالت ساز
عادلانه با کارکنان تاکید دارد. زمانی که کارکنان ادراك مناسبی از عدالت داشته باشند، 
پیامدهاي مهمی از لحاظ رفتاري دارند که رضایت شغلی مناسبی داشته باشند. از سوي دیگر، 

گیري از توان  بتوانند با بهرهها  ارتقاء تاب آوري نیازمند توانمندسازي پلیس است تا از آن
  کارکنان به اهداف تعیین شده دست یابند.

هاي پلیس، نیازمند حمایت قضایی که پلیس بتواند با آرامش،  از سوي دیگر، کثرت مأموریت 
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وظایف خود را انجام دهند. یکی دیگر از مواردي که مصاحبه شوندگان بر آن تاکید داشتند، 
بود، آموزش آن براي پرسنل پلیس است که بتوانند با تکیه بر  آموزش تاب آوري پرسنل پلیس

هاي تاب آوري موجب بهبود سلامت روانی  هاي خود بر مشکلات فائق آیند. اجراي برنامه قابلیت
شود. همچنین، با توجه به وظایف پلیس که در مواجهه با مخل امنیت است، استفاده از  آنان می

ها را در اختیار  شود که سازمان آنو امنیت و آرامش می تجهیزات می باشد که موجب ایمنی
  دهد.  هاي خود قرار می نیروي

 در مطلوب محیط پلیس  حمایت سازمانی، آوري تاب بهبود  بر موثر عوامل دیگر از یکی
و موجب بهبود تعامل میان کارکنان  دارد دلالت آن اعضاي تجربه و ادراك بر که است  سازمان

ارتقاء می یابد. در  آنان آوري تاب باشد، بیشتر افراد براي مطلوبیت این چقدر می شود، هر
 شغل ابعاد و تکالیف وظایف، که دارد هافعالیت انجام چگونگی بر شغلی هاي نهایت ویژگی

 از یکی و گردد، می سازمانی بهروزي نهایت در و شغلی عملکرد بهبود منجر و شود می داده نشان
 نیاز یک کارکنان بین سازنده تعامل نهایت در. است پلیس آوري تاب براي عوامل تریناساسی
  .است کار از ناشی فشارهاي و ها سختی تحمیل براي حیاتی و اساسی

هاي اکتشافی، از  بر اساس نتایج حاصل از مصاحبه(حمایت خانواده):  3مضمون اصلی 
ها است  پلیس، حمایت از سوي خانوادهعوامل تأثیرگذار بر بهبود تاب آوري نیروهاي شاغل در 

اي پرسنل و دیگري، انتظارات خانواده از پلیس است. با  که شامل تعادل زندگی شغلی و حرفه
ایجاد تعادل کار و زندگی، تعارضات در این دو کاهش می یابد از سوي دیگر، موجب تاثیرات 

با استفاده از عواملی چون مثبت در زندگی نیروي پلیس را به دنبال خواهد داشت، این امر 
آرامش و صمیت در خانواده، پاسخ دهی عاطفی و اتباط موثر با خانواده امکان پذیري می شود. 

 دیگر، سوي از بخشد. می بهبود را افراد عملکرد و شده کارکنان آوري تاب موجب تعادل ایجاد
 است کارکنان خانواده سوي از انتظار و حمایت وظایف، ایفاي در پلیس موفقیت دلایل از یکی

کند، خانواده پلیس با درك اهمیت وظایف پلیس، با  می ایجاد ها آن براي را روحی آرامش که
  صبر و پایداریی به پشتیبانی از آنان بپردازد. 

بر اساس دیدگاه مصاحبه کنند، یکی از کار):  محیط در (معنویت 4مضمون اصلی 
موثر است، معنویت به عنوان منبعی پایدار براي پلیس عواملی که بر تاب آوري در نیروي پلیس 

هاي سخت و شرایط حساس یاري رسان پلیس باشد. مشارکت است که می تواند  در زمان
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 و جوانمردي، بردباري کنندگان اعتقاد داشتند که معنویت در محیط کار شامل روحیه
  پلیس است.  اسلامی، خودشناسی -انقلابی انتقادپذیري، روحیه

گیري از  شود که کارکنان بدون اعتراض، نارضایتی و خرده شتن روحیه جوانمردي موجب میدا
سازمان، وظایف خود را انجام دهند، از سوي دیگر، کارکنانی که از بردباري و انتقادپذیري 

ها افرادي منعطف بوده و نسبت به  برخوردار هستند، به دنبال پیشرفت براي خود هستند، آن
کنند. همچنین، روحیه جهادي، یعنی کار را براي خدا انجام  احساس مسئولیت می اهداف سازمان

دادن، کار را وظیفه خود دانستن و همه نیروها را در راه درست به میدان آوردن است (بیانات 
  .مقام معظم رهبري)

بر اساس دیدگاه مصاحبه شوندگان، یکی دیگر پلیس):  اجتماعی (پایگاه 5مضمون اصلی 
ضامینی که موجب تاب آوري پلیس در برابر شرایط سخت و استرس هاي ناشی از شغل و از م

شود، ارزش و احترامی که جامعه به پلیس قائل است،  پایگاه اجتماعی آن  هاي خود می مأموریت
است که دربرگیرنده منزلت شغلی، منزلت اجتماعی و تعامل اجتماعی است.  بر این اساس، پلیس 

امعه ایفا می کند که منزلت و جایگاه آنها از اقدامات و اعمال آنها نشات می نقش مهمی در ج
  گیرد. 

 بار با پلیس افسران. است برخوردار زیادي اهمیت از پلیس افسران براي پایدار از این رو، اشتغال
 نامنظم /طولانی کاري ساعات هستند، مواجه غیرنظامیان با عاطفی تماس و زیاد فشار زیاد، کاري

از این رو، نیازمند ارتقاء تاب آوري آنان است، بر اساس نتایج به دست از  کند، را تجربه می
 فرآیند متغیر عنوان به هم و کننده بینی پیش متغیر یک عنوان به هم آوري تابتحقیق حاضر، 

شود که موجب بهبود عملکرد شغلی، بهروزي سازمانی و بهبود روابط کارکنان در  می تعریف
هاي آنان است. بنابراین مدل ارتقاء تاب آوري شود و عاملی در دستیابی به مأموریت می سازمان

هاي  سازمانی در جهت بهبود عملکرد شغلی، بهروزي سازمانی، روابط سالم و انجام مأموریت
 1زاي خود داشته باشد. در شکل  سازمانی تا بتوانند سازگاري مثبتی با شرایط نامطمئن و استرس

  ده شده است.نشان دا
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  هاي تحقیق) مدل ارتقاء تاب آوري پلیس (یافته  -) 1شکل شماره(

  
  

  گیري بحث و نتیجه
از این رو، تحقیق حاضر . است برخوردار اساسی اهمیت از پلیس کارکنان براي تاب آوري

مضمون  5باهدف طراحی مدل ارتقا تاب آوري پلیس انجام شد، بر اساس یافته پژوهش حاضر، 
هاي فردي، حمایت سازمانی، حمایت خانواده، معنویت در محیط کار، پایگاه  فراگیر ویژگی

  اجتماعی پلیس شناسایی شد.
 تراز در حکیمانه، پلیس سازمانی، رفتار پذیري، تعلق هاي فردي اشاره به مسئولیتویژگی

به  ها پلیس دارد، این ویژگی پلیس، خود کنترلی کارآمدي و اسلامی، اصلح جمهوري
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تواند عاملی براي تاب آوري افراد باشد و سازمان نسبت به  هاي فردي دلالت دارد که می ظرفیت
  ها اقدام کند،   پرورش و رشد آن

 پلیس، حمایت سازمانی، توانمندسازي هاي سازمانی است که شامل عدالت مضمون دوم، حمایت
 شغلی و تعامل هاي ویژگیسازمانی،  پلیس، محیط آوري، تجهیزات تاب هاي قضایی، آموزش

ترین عواملی که موجب بهبود تاب آوري پلیس  کارکنان است. از سوي دیگر، یکی ا ز مهم میان
هاي خانواده است که  شود، حمایت ها با شرایط استرس زا و فشارهاي کاري می و سازگاري آن

  پلیس است. خانواده و انتظارات  ايحرفه – شغلی زندگی مضامین سازمان دهنده آن شامل تعادل
هاي انقلابی و اسلامی  هاي پلیس جمهوري اسلامی ایران که مبتنی بر آموزه با توجه به ویژگی

است، چهارمین مضمون موثر بر ارتقاء تاب آوري پلیس، معنویت در محیط کار است، این 
هاي کاري است  مضمون عاملی بر احساس یکپارچگی در کار و درك عمیق از ارزش

هاي انجام شده، مضامین سازمان  ). بر اساس تحلیل مصاحبه1400سمی و همکاران، (محمدقا
اسلامی،  -انقلابی انتقادپذیري، روحیه و جوانمردي، بردباري اند از: روحیه دهنده آن عبارت

  اسلامی است.  شئون رعایت و شعائر پلیس و تعظیم خودشناسی
شود که شامل  بود تاب آوري آنان میدر نهایت پایگاه اجتماعی پلیس در جامعه موجب به
  منزلت شغلی، منزلت اجتماعی و تعامل اجتماعی است. 

 بالقوه و زا استرس بسیار هاي موقعیت به خود حرفه طول در هستند موظف اغلب پلیس
 روانی، تأثیر پلیس، در آوري تاب ). افزایش2015دهند (آندرسون و همکاران،  پاسخ زا آسیب

پلیس تاب آور، داراي  ).2009، 1پانومارو و هولسوبادارد ( پلیس، بر معنوي و رفتاري عاطفی،
سطح بالایی از عواملی چون عزت نفس، حمایت اجتماعی و موجب بهبود عملکرد سازمان 

هزل و دهند ( هایی بالاتري از خود نشان می ) و ظرفیت2،2010شود (پارتی و پیترانتونی می
   .)2022، 3همکاران

 نشان داد که توانمندسازي، )2020( ج به دست آمده از پژوهش حاضر، شانیبر اساس نتای

_____________________________________________________ 
1- Ponomarov & Holcomb 

2 -Prati & Pietrantoni 
3 -Hezel et al 



  1403  پاییز )79(پیاپی  3/ شمارهبیستم/ سال فصلنامه راهبرد توسعه          
  

244  

 و برگ شود، نتایج تحقیق استین هدف موجب بهبود تاب آوري پلیس می متقابل وابستگی
سازگاري باعث ارتقاء  و بهبودي سازگاري، و پاسخ  نشان داد که آمادگی، )2020( همکاران

 عوامل تأثیرگذار بر تاب آوري را اقدامات )1401( همکاران و باقري شود؛ تاب آوري پلیس می
 معنوي، و مذهبی باورهاي و هاارزش آورانه، تاب هايتوانایی آورانه، تاب کارکردهاي و

 مسئله سازمانی، تعهد آموزشی، نظام اجزاء با سازنده و مثبت تعاملات شغلی، مثبت هاي ویژگی
ها  سیستم مناسب حمایت و طلبی کمک و مناسب محیطی تعارض، شرایط مدیریت و محوري

 تنظیم بیرونی، -درونی ) عنوان کردند که انگیزش1398عنوان کرد؛ گلستانه و همکاران (
راستا با نتایج  معنوي بر تاب آوري کارکنان تأثیر دارد که هم هوش و خانواده عملکرد هیجانی،

 پلیس افسران ویژه به پایدار، پذیري از ارتقاء تاب آوري پلیس اشتغال تحقیق حاضر است. هدف
 دارند زا استرس هاي موقعیت از سریع بهبودي به نیاز خود کار حین در و کار از پس پلیس. است

بر این اساس، با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش . دهند ارتقاء و بازیابی را خود منابع تا
  شود: حاضر، پیشنهادهاي زیر ارائه می

هاي منحصر به فردي است، نیازمند شناخت نقاط  که هر فردي داراي ویژگیاز آنجایی 
پذیري افسران پلیس را سنجید و نیز میزان تعلق  قوت و ضعف است که بتوان میزان مسئولیت

هاي خود رفتاري حکیمانه و کارآمد  ها را مورد ارزیابی قرارداد تا نسبت به مأموریت سازمانی آن
نین با شناخت نقاط ضعف و قوت، نسبت به اصلاح نقاط ضعف و از خود نشان دهند، همچ

تقویت نقاط قوت اقدام کرد؛ همچنین برداشت کارکنان از توجه سازمان نسبت به تلاش، سلامتی 
اي دارد، بر این اساس، رعایت عدالت در سازمان، حمایت از سوي  ها اهمیت ویژه و آسایش آن

دادن تجهیزات براي پرسنل پلیس از اهمیت  ختیار قرارمقامات قضایی و آموزش تاب و نیز در ا
  اي برخوردار است. ویژه

توجه به مضمون حمایت خانواده، در نظام خانواده عناصري وجود دارد که موجب رشد و  با
شود، ایجاد محیطی آرام و امن براي پرسنل پلیس و همچنین آرامش روحی به  شخصیت افراد می

 دیگر، سوي از شود. ب ارتقاء سازگاري و افزایش تاب آوري میها از سوي خانواده موج آن
  .شد خواهد پلیس توسط وظایف انجام بهبود بر عاملی ها خانواده پایداري و صبر و متقابل درك

محیط کار معنوي یکی از عوامل اساسی در ارتقاء تاب آوري است، حمایت و پشتیبانی 
ها و  همکاران از یکدیگر، همچنین با توجه به مشی پلیس انقلابی اسلامی، توجه به ارزش
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شود، بهبود روحیه عمل مخلصانه و  اسلامی موجب ارتقاء تاب آوري می -هنجارهاي انقلابی
 همیاري، هاي ثبتی بر تاب آوري آنان خواهد داشت. در نهایت گروهصداقت کاري پلیس اثر م

 همکاري پلیس با تواند می غیررسمی و رسمی هاي گرو مشارکت و افتخاري پلیس از استفاده
  باشد. پلیس تحمل و صبر ارتقاء براي عاملی تواند می که باشند داشته

  
 منابع 
 به نیاز با رابطه در مذهبی گیريجهت ايواسطه نقش). 1398. (راضیه الاسلامی، شیخ حسن؛ روشن، آب -

  .119- 101 ،)47(3 ،دین و روانشناسی فصلنامه. آوري تاب و شناخت
 تربیت و بصیرت. اسلامی انقلاب تراز در پلیس هايمولفه تبیین). 1398. (علیرضا سید ادیانی، -

  .39-9 ،)3(16. اسلامی
 ابعاد شناسایی). 1401. (اله سیف قمشی، الهی فضل محمود؛ ابوالقاسمی، مسعود؛ صادقی، مهدي؛ باقري، -

. مدیریت در رفتاري مطالعات فصلنامه. مضمون تحلیل اساس بر ابتدایی مدارس مدیران آوري تاب
12)28(، 1-17.  

 آوري تاب آموزش تاثیر). 1394. (فرامرز سهرابی، مریم؛ وکیلی، زهراسادات؛ مطهري، سمانه؛ بهزادپور، -
 ،)5(23 ،ایلام پزشکی علوم دانشگاه علمی مجله. نابارور زنان شناختی روان بهزیستی افزایش بر

131 -142.   
 آموزش اثربخشی). 1397. (شفیق مهربان، نوراله؛ زاده، خلیل محمدحسین؛ جوادي، بهمن؛ بهمنی، -

 ،)4(5 ،شناخت روانپزشکی و روانشناسی. سربازان روان سلامت بر آوري تاب هاي مهارت
78-86.  

 رویکرد منظر از کاري محیط معنویت بر تأملی). 1396. (الهام راضی، جعفر؛ زاده، ترك -
  .174-149 ،)11(11 ،مدیریت و اسلام فصلنامه. سازمانی رفتار در کاربرد: غربی و اسلامی

 فراگیر اقتدارگراي مدل در امنیت) 1399(محمود.  سید میرخلیلی، شهرداد؛ دارابی، حسین؛ خوشبخت، -
  .116- 91). 43(11. پلیس المللی بین مطالعات. جنایی سیاست

 کیفیت روان، سلامت مقایسه). 1392. (جویباري کاکو احمد؛ پور، علی اعظم؛ اسمعیلی، حاجی -
 شهر در ناشنوا و نابینا آموزان دانش والدین آوري تاب و زناشویی رضایت زندگی،

  .تهران نور پیام دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه پایان. تهران
. سازمان مدیران و کارکنان منظر از سازمانی تاب آوري .)1398(بازیار.  جعفري ابوالحسن؛ حسینی، -

   .30- 9 ،)91(28، )تحول و بهبود(مدیریت مطالعات
 دانش .جرایم از پیشگیري در پلیس تعاملات فراتحلیل). 1399. (یزدان چهري، حاجیه؛ فرجاد؛ رجبی -

  .36-1 ،)2(23 ،انتظامی
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 فصلنامه. راهبردي رویکرد با گیري تصمیم در زن پلیس توانمندسازي). 1389. (داریوش رحمتی، -
   .62-39 ،)13(4 ،زن پلیس

) 1392(سادات زهرا شهیدیان، هاشم؛ محمد سید مولا، پور عبدالعلی؛ شکر، اله؛ حبیب کردشولی، رعنایی -
  .82- 45 ،)1(21 ،اسلامی مدیریت .اسلامی هاي آموزه بر مبتنی سازمانی شهروندي رفتار تبیین

 رابطه). 1394. (پیام عالیان، نفیسه؛ صریحی، مهناز؛ اخلاق، نیک فاطمه؛ ربیعی، غزل؛ پورنسایی، سادات -
 روانشناسی فصلنامه. گیلان استان نشانی آتش سازمان کارکنان بین در خواب کیفیت و روان سلامت

   .40- 33 ،)22(6 ،شناختی تحلیلی
 حمل کاهش در فرودگاه پلیس کارآمدي دلایل بررسی). 1395( بهرام نوروزي، اکبر؛ سلیمی، -

 ،)28(8 ،مخدر مواد با مبارزه مطالعات فصلنامه. عربستان کشور به ایرانی زائران توسط موادمخدر
27-44.  

 کوپ فرماندهان عملکرد با پذیري مسوولیت ابعاد رابطه بررسی). 1393. (اله ذبیح کرمی، احمد؛ سوري، -
  .645-623 ،)4(9 ،)انتظامی مدیریت مطالعات( انتظامی مدیریت هايپژوهش. اردبیل استان

 هاي نشانه بینی پیش). 1391. (باقر غباري، محسن؛ یکتا؛  شکوهی، احمد؛ پژوه، به ستاره؛ شجاعی، -
 شهر ذهنی توانی کم با آموزان دانش نوجوان برادران و خواهران در آوري تاب اساس بر روانی سلامت

  .46- 21 ،)6(2 ،استثنایی افراد روانشناسی فصلنامه. 1390-91 تحصیلی سال در شیراز
 

 سازمانی محیط ایجاد با سازمانی شهروندي رفتارهاي بهسازي). 1396. (وحید لو، حاجی محمد؛ صائبی،  -
   .51-41. نامه ویژه. تحول و توسعه مدیریت فصلنامه. مطلوب

 با سازمانی عدالت مدل تبیین و طراحی). 1400. (مندجین ربیعی علیرضا؛ امیرکبیري، سودا؛ ضربی، -
 تربیت و تعلیم کاربردي مسائل.  ایران پرورش و آموزش درسازمان اسلامی هاي ارزش رویکرد
   .54- 31 ،)2(6 ،اسلامی

 تحلیل). 1390. (محمد زاده، شیخ ابوالحسن؛ فقیهی، محمدسعید؛ تسلیمی، حسن؛ جعفري، عابدي -
 اندیشه. کیفی هاي داده در موجود الگوهاي تبیین براي کارآمد و ساده روشی: مضامین شبکه و مضمون

  .198-151 ،)2(5 ،)مدیریت اندیشه( راهبردي مدیریت
 پژوهشی مردم، با پلیس رفتار فرهنگ بر گذري). 1387. (اصغر خانقاه، عسگري مهدي؛ عامري، -

  .152- 143 ،)1(3). آزاد دانشگاه پژوهشی مقاله( گرمسار شهرستان در شناختی مردم
. فاطمه فیروزجایی، علیگلی اکبر؛ علی گنجی، زاده تقی ندا؛ روشن، طهماسبی محبوبه؛ کلمري، عرب -

 مدیریت. سازمانی نوآوري میانجی نقش: سازمانی شهرت بر پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیر). 1400(
  .15-1 ،)5(3. پایدار انسانی منابع

). شناسایی و اولویت بندي عوامل آسیب پذیري کارکنان در عملیات پلیس و 1400درویشی، صیاد. ( -
   .155- 127)، 2(23، هاي دانش انتظامیپژوهشارائه راهکارهاي پیشگیرانه. 
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 گذار تاثیر عوامل تعیین و پلیس اجتماعی منزلت بررسی). 1384. (محمد علی رضایی، ابراهیم؛ زاده، علی -
  .ناجا انسانی نیروي و آموزش تحقیقات و مطالعات مرکز. تهران). تحقیقاتی طرح( آن بر

 بر موثر عوامل و ایران پلیس اجتماعی و شغلی منزلت بررسی). 1388. (رضا دوستدار، حسن؛ کلاکی، -
  .229-251 ،)2(4. انتظامی مدیریت هاي پژوهش فصلنامه. آن

 با آوري تاب و معنوي هوش رابطه). 1392. (قربان اقدم، فتحی محمد؛ قمري، نسرین؛ ادوراي، کیانژاد -
 دانشگاه ،نوجوان و کودك روانشانسی المللی بین همایش ششمینمعلمان،  زندگی کیفیت

  .تبریز  درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم
 آوري تاب مهم پیامدهاي و پیشایندها از برخی بررسی). 1398. (اسفندیار تیموري، سیدموسی؛ گلستانه، -

  .190- 169). 1(26 .)روانشناسی و تربیتی علوم( روانشناختی دستاوردهاي فصلنامه. معلمّان
 شایستگی هاي مولفه بندي سطح). 1400( باقر محمد گرجی، سامره؛ شجاعی، حسین؛ محمدقاسمی، -

 و نفت صنعت در راهبردي مطالعات فصلنامه. کار محیط در معنویت بر مبتنی انسانی، منابع مدیران
  .68-45 ،)49(13 ،انرژي

  .تهران. قومس انتشارات دهم، چاپ روانی، بهداشت ،)1388( بهروز فر، میلانی  -
 کفایت بر گروهی نگري مثبت آموزش تاثیر). 1401. (حسین جناآبادي، علی؛ عرب، ریحانه؛ مشهدي، -

 ،کاربردي روانشناسی فصلنامه. متوسطه مقطه دختر آموزان دانش تحصیلی آوري تاب و اجتماعی
16)1(، 113-134.  

 گذاري مشی خط). 1400. (جمشید معصومی، مجتبی، امیري، اصغر؛ علی پورعزت، فاطمه؛ نجارشمس، -
. عمومی مدیریت هاي پژوهش فصلنامه. بحران با مواجهه در آور تاب انسانی سرمایه توسعه براي

14)51(، 5-34.  
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