
  تفسیری-با رویکرد ساختاری رفتار سبز کارکنان توسعهمدل  ارائه

 ی استان گلستان(کار و رفاه اجتماع )مطالعه موردی:اداره کل تعاون،
 

 

 چکیده

 و دیکاربر ،هدف از لحاظتحقیق حاضر . بود تفسیری -با رویکرد ساختاری رفتار سبز کارکنان توسعهمدل  ارائه پژوهش نیهدف ا

 ینفر از خبرگان دانشگاه 01با  مصاحبهعوامل مؤثر بر توسعه رفتار سبز کارکنان از طریق  اول گام در. باشدمی کیفیروش،  اساس بر

 .استفاده شداکسل  افزارنرم سازی ساختاری تفسیری بابرای ارائه مدل از روش مدل دوم گام سپس در. ندشناسایی شدیی، و اجرا

 که استسطح  9دارای  و( )آموزش و مشارکت بعد 2مولفه در قالب  01توسعه رفتار سبز کارکنان شامل  مدل نشان داد جینتا

اول، مصرف بهینه منابع در سطح دوم، عادات روزمره سبز در سطح سوم، تشویق و حمایت سبز در سطح  سطحدر مدیریت پسماند 

، سبز ینید یهاآموزهپذیری سبز در سطح ششم، مسئولیتریزی در سطح پنجم، چهارم، مشارکت جمعی سبز و برنامه

ی در سطح هفتم، طیمح ستیز ییافزاهمو  سبز یگذاراستیسی، طیمح ستیز یآگاه، رانینگرش سبز مد، سبز یسازفرهنگ

 ادد مک نشاندارند. همچنین نتایج تحلیل میکقرار  مدیریت دانش در سطح نهم یت منابع انسانی سبز در سطح هشتم ومدیر

 ییافزاهم ،سبز یگذاراستیسی، طیمح ستیز یآگاه، رانیسبز مد نگرشی، زیربرنامه، سبز یسازفرهنگ، سبز ینید یهاآموزه

 تیریمد، منابع نهیمصرف به مستقل و در خوشه سبز یمنابع انسان تیریمدو  دانش تیریمدپیوندی،  در خوشهی طیمح ستیز

  .تندگرفقرار وابسته  در خوشه روزمره سبز عاداتو  سبز تیو حما قیتشو، سبز یجمع مشارکت، سبز یریپذتیمسئول، پسماند

 ساختاری تفسیری. ،، تعاون سبزرفتار :  هاواژه کلید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه

 تیریو مد رندیبگ را بر عهده یشتریب تیها مسئولرود سازمانیانتظار م ،یطیمح ستیمشکلات ز دیبا تشدامروزه 

 کیسبز کردن  یبرا البته. (3041)ابراهیمی و نصیری، ندینما یسازادهیسازمان پ یهاتیسبز اثربخش را در فعال

 کارکنان نیسبز در ب یرفتارها جیکند و مستلزم تروینم تیسبز کفا یمنابع انسان تیریمد سازمان تنها اقدامات

 توسعه ششم سالهپنج برنامه قانون 13 ماده ز بندیی اجرا نامهنییآ بر این اساس .(0401و همکاران، 3)شائو باشدیم

 اهداف تحققی برای اقدامات به موظف رای ردولتیغی عمومی نهادها ویی اجرای هادستگاه رانیای اسلامی جمهور

 و مناسب آموزشی ارتقا وی رساناطلاع ،یسازگفرهن اقدامات،ین ا از یکی که است کرده سبز تیریمد برنامه

 برنامهی ازسادهیپ در کارکنان نقش تیاهم انگریب خود که است سبز تیریمد برنامه نهیزم در کارکنان بهاثربخش 

عنوان یکی ی بهوزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعبا توجه به اینکه  (.3133)حسن پور و ابراهیمی، است سبز تیریمد

ی در بدنه خود، همکاری و اقدامات مقتضی در طیمحستیکردن فرهنگ ز نهینهاددولتی با هدف  هایسازماناز 

تعاون، کار و رفاه  کل اداره داشته است، ستیزطیسازمان حفاظت مح با ینامه همکارتفاهماین زمینه مانند 

ه را ب زمینهی ستیبا و باشدیم ی در این حوزهکارآمد شیر افزادعمده  ینیازمند جهش استان گلستان یاجتماع

 یاعتلا جهت ردرا  دخو یهاو ظرفیت هاییتجربیات، توانا یتمام رانشانیکه کارکنان و مد دفراهم ساز یاگونه

ز کارکنان رفتار سبتوسعه مدل بنابراین سوال اصلی تحقیق حاضر عبارت است از: به کار گیرند.  سبز تیریمداهداف 

 چگونه است؟  استان گلستان یاداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع در

از  یریجلوگ ست،؛یز طیمراقبت از مح ست؛یز طیحفاظت از محی به چهار معن یسبز بودن در حوزه رفتار سازمان

 نهیدر زم (.3043)براتی، شودیگرفته م و مراقبت از آن بکار یعیسبز طب یفضا جادیو ا ستیز طیمح یهایآلودگ

 یبه حداقل رساندن آلودگ ایاجتناب  ،یعیطب طیسبز بودن شامل حفظ و حفاظت از مح ،یمنابع انسان تیریمد

 (.0،0401)فیصل شودیها عمل کند، کارمند سبز محسوب مجنبه نیبه ا یاگر کارمند نیبنابرا ،است یطیمح

د وبهب ای یعیطب طیمح محافظت از یکارکنان، برا یاجبار ایاوطلبانه د یهاتیبه همه فعال کارکنانرفتار سبز 

 چیه هستند که تحت کنترل یاوطلبانه، اقداماتد یهاتیر از فعالومنظ. دوشیم گفتهسازمان  یطیمح یسازوکارها

ر د  یرت رسموکه به صهستند  ییعه رفتارهاومجم اجباری، یهاتیفعالو  ستندین یرسم تیریمد یمشخط نهگو

با در نظر  (.3040، )گچلو و وکیلی ندیآیشمار م به کار طیر محدکارکنان   یفوظا ءو جز ندشد  یفسازمان تعر

حوزه صورت گرفته است که در  نیمطالعات متعددی در ا ریهای اخدر سال رفتارهای سبز کارکنان تیگرفتن اهم

وکیلی گچلو و  ؛ (3041ابراهیمی و نصیری ) :ها پرداخته شده استاز آن یبرخ جینتا نییادامه به طور خلاصه به تب

از  تیریمد تیحما ،یمال یهامشوق ،یتیریعوامل موثر بر توسعه رفتار سبز شامل موارد مد( معتقدند 3040)

 یو راهبرد سبز سازمان یگروه یهایهنجار ،قصد رفتار سبز نظیر افتهیهنجار یرفتارها و یطیمح ستیز یرفتارها

( و حسن پور و ابراهیمی 3044؛ نصیرزاده و همکاران ) (3043) ی و همکارانتهران یمظاهر ؛(3040زارعی ) هستند.

سبز،  یسازمانشامل آموزش سبز، جو  یدولت یهاسازمان درسبز  مدیریت یندهایشایپ اعتقاد دارند( 3133)
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از  تیحما ،سبز یانفرهنگ سازمو مقررات مربوطه،  نیقوانسازمان،  یطیمح ستیو ز یکیتکنولوژ یهارساختیز

 و یتوجه به بعد اجتماعو  سازمان یاجتماع تیبه مسئول یبندیپا ،سبز یگذاراستیس فیبازتعر ،سبز یرفتارها

بودجه و فرهنگ  ،یتکنولوژ ،یرهبر معتقدند عوامل( 3043و همکاران ) زاده فارسون یحاج. است جامعه یارزش

و  ییاجرا یندهایعملکرد و جبران خدمات سبز به عنوان فرا یابیاستخدام، آموزش، ارز ،ازهاینشیبه عنوان پ

سبز  یمنابع انسان تیریاستقرار مد یامدهایبه عنوان پ یطیمح ستیو ز یسازمان ،یاجتماع ،یاقتصاد یامدهایپ

و  یضرورت اخلاق کی یطیمحستیز یداریپا( در پژوهشی بیان داشتند 0401و همکاران ) 1زاچر .هستند

 ستیز یهاموظف به عمل در راه ایمند علاقه یشتریها است و روز به روز کارکنان بسازمان یبرا کیاستراتژ

 ریسبز تأث یمنابع انسان تیریمد نددادنشان  تحقیقی( در 0400و همکاران ) 0ارکانتان .شوندمی داریپا یطیمح

سبز  یمنابع انسان یهاوهیش معتقدند( 0403) و همکاران 5نیسار .داردداوطلبانه سبز  یبر رفتارها یمیمستق

 .دسبز هستن یفکر هیسرما یبرا یمهم یهاکنندهینیبشیانضباط سبز( پ تیری)آموزش و توسعه سبز و مد

ویکرد با ر یقیاست که تاکنون تحق نیا گرانیگذشته ب قاتیتحق جینتا ،رفتارهای سبز کارکناندر خصوص 

 انجام نشده است. در این زمینه تفسیری -ساختاری
 مواد و روش ها

از  نفر 34مشارکت کنندگان تحقیق را . باشدمی کیفیروش،  اساس بر و کاربردی ،هدف از لحاظتحقیق حاضر 

هایی نظیر تجربه، تناسب رشته تحصیلی، مدرک تحصیلی، تدریس ویژگیکه دارای خبرگان دانشگاهی و اجرایی 

ند شد به روش گلوله برفی انتخاب که ، تشکیل دادهبودندمدیریت  در دانشگاه، سابقه پژوهشی و تألیفی در زمینه

توسعه ر عوامل مؤثر بمصاحبه با خبرگان  قیاول، از طر گامدر انجام شده است.  گاماین پژوهش در دو (. 3)جدول 

 ردکیبا رو توسعه رفتار سبز کارکنانبه منظور ارائه مدل گام دوم، در  .(0)جدول  شدند ییشناسا رفتار سبز کارکنان

  .ستا افزار اکسل برای تجزیه و تحلیل آن استفاده شدهکه از نرم استفاده شده است تفسیری یریتفس -یساختار

اعتبار از  تیقابل قیتحق نیدر ا( استفاده شد. 3390) 6لینکولن و گوبای ارهایمعبرای سنجش روایی و پایایی از 

به مصاح یسازهادیکه در چند مورد پس از انجام و پ بیترت نیتوسط خبرگان صورت گرفت. به ا یبررس قیطر

 دست هفرد مصاحبه شونده قرار گرفت تا از صحت اطلاعات ب اریاز مصاحبه در اخت یلیباز به همراه تحل مهین هیاول

دارک م شواهد و هیشد تا با ته یمنظور سع نیثبات به ا تیقابل اریمع یحاصل شود. برا نانیآمده در مصاحبه اطم

 طیو شرا نهیمورد مطالعه، زم یهاهیرو ق،یمشروح و دق یابه گونه توسعه رفتار سبز کارکناندر خصوص  یکاف

و  یگردآور یصورت گرفته شامل مراحل کار و چگونگ یهاتیفعال هیکل دش یواقع سع گردد. در فیپژوهش توص

شاره حاصل از پژوهش ا جینتا یبه کاربردها اریمع نیانتقال ا تیقابل یها به دقت ثبت شوند. در راستاداده لیتحل

ز پژوهش ا صلحا جیمعناست که نتا نیبد دییتا تیدر خصوص قابل کند ویعمل م یرونیاعتبار ب یدارد و در راستا
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هت ج نیامر به ا نی. اردیو صحت قرار بگ دأییکار را بر عهده دارد مورد ت یمحقق که نقش راهنما ایتوسط استاد 

  .ردیقرار گ ریپژوهشگر تحت تأث یتوسط ادراکات شخص قیتحق ندیشود که ممکن است فرآیانجام م
 ی تحقیقهایافته

 گردد. یم فیتوص 3خبرگان در جدول  یشناختتیجمع هاییژگیو ها،افتهی لیتحل و هیاز ورود به بخش تجز شیپ
 خبرگان یشناخت تیجمع یژگیو -0جدول 

 شغل رشته تحصیلی تحصیلات ردیف

 هیات علمی مدیریت دولتی دکتری 3

 هیات علمی مدیریت دولتی دکتری 0

 هیات علمی مدیریت دولتی دکتری 1

 هیات علمی مدیریت دولتی دکتری 0

 هیات علمی دولتیمدیریت  دکتری 5

 هیات علمی حوزهمدیریت  دکتری 6

 هیات علمی مدیریت دولتی دکتری 7

 هیات علمی مدیریت دولتی دکتری 9

 هیات علمی حوزهمدیریت  دکتری 3

 هیات علمی مدیریت دولتی دکتری 34

 

رگان خب اریدر اخت د،ییتأ ها جهتمؤلفه نیسپس ا .دندیپژوهش استخراج گرد های، مؤلفهبررسی پیشینهپس از 

 (.0) جدول  قرار گرفتند
 های استخراج شده از خبرگانسازی ابعاد و مؤلفهخلاصه-2جدول 
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 + +     + + + + های دینی سبزآموزه

  + + +   + + + + سبز یسازفرهنگ

  +   + +    + یزیربرنامه

   +    + +   رانینگرش سبز مد

    +   + +   یطیمح ستیز یآگاه

  +  + + +     سبز یگذاراستیس

  + + +   + + + + دانش تیریمد
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 + +   +   + + + یطیمح ستیز ییافزاهم

 +  +   +  + +  منابع نهیمصرف به

 +  + + + + + +   پسماند تیریمد

 + +     +    سبز یریپذتیمسئول

 +  + +    + + + سبز یمشارکت جمع

  + +    +  + + سبز تیو حما قیتشو

  + +   +  +  + روزمره سبز عادات



حداقل سه بار و حداکثر تا هفت بار مورد اشاره و  خبرگانتوسط  هانشان داد که مؤلفه 0نتایج حاصل از جدول 

مساله  رهاییمتغ در ادامه .است (آموزش و مشارکت) بعد 0در  مولفه 35 دارایمدل  تاکید قرار گرفتند. درمجموع

 و شودمی نییرها تعیمتغ نیروابط ب V ،X ،O ،A و با استفاده از نمادهای شوندمی سهیبا هم مقا یبه صورت زوج

  .(0آید )جدول میدست ه ساختاری ب یخود تعامل سیماتر
 تفسیری -علائم مورد استفاده در طراحی مدل ساختاری  -3 جدول

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثیر دارد iبر jمتغیر  تاثیر دارد jبر iمتغیر 

 

 ماتریس خود تعاملی ساختاری  -4 جدول
 35 30 31 30 33 34 3 9 7 6 5 0 1 0 3 ها مولفه ردیف

 X V V O X O X V V V V V V V 3 های دینی سبزآموزه 3

 V V O V A X X V V V V V V 3  سبز یسازفرهنگ 0

 A A X A A X V V O X V O 3   یزیربرنامه 1

 A X A A X V V V V V V 3    رانینگرش سبز مد 0

 V O A X V V V V V V 3     یطیمح ستیز یآگاه 5

 A A V V V V V V V 3      سبز یگذاراستیس 6

 V V V V V V V O 3       دانش تیریمد 7

 یمنابع انسان تیریمد 9

 سبز

       3 V V V V V V V 

 V V V V V V 3         یطیمح ستیز ییافزاهم 3

 V A A A A 3          منابع نهیمصرف به 34

 A A A A 3           پسماند تیریمد 33

 V V V 3            سبز یریپذتیمسئول 30

 V V 3             سبز یمشارکت جمع 31

 V 3              سبز تیو حما قیتشو 30

 3               عادات روزمره سبز 35

 

، V نمادهای لیتبد قیاز طر. شودیم لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا در

X ،O ،A  به  شده که لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیماتر ریبرای هر متغ کیبه صفر و

و  iسطر  ی)محل تلاق (i,jکه ورودی ) یدر صورت بر این اساس .شودیخوانده م هیاول یدسترسس یاصطلاح ماتر

( صفر j,iو در ورودی ) کی هیاول سی( در ماترi,j) یدر ورود ،باشد Vساختاری  یخود تعامل سی( در ماتر jستون 

( در i,j) یدر ورود ،باشد Aساختاری  یخود تعامل سی( در ماترi,jکه ورودی ) یدر صورتشود، یقرار داده م

 یخود تعامل سی( در ماترi,jکه ورودی ) یدر صورتشود، یقرار داده م کی( j,iصفر و در ورودی ) هیاول سیماتر

که  یو در صورت شودیقرار داده م کی( j,iو در ورودی ) کی هیاول سی(  در ماترi,j) یباشد در ورود  Xساختاری 

( j,iصفر و در ورودی ) هیاول سی( در ماترi,j) یباشد در ورود Oساختاری  یملخود تعا سی( در ماترi,j) ودیور

 .(5)جدول  شودیصفر قرار داده م
 



 ماتریس دسترسی اولیه  -1جدول 
 35 30 31 30 33 34 3 9 7 6 5 0 1 0 3 مولفه ها ردیف

 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 های دینی سبزآموزه 3

 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 سبز یسازفرهنگ 0

 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 یزیربرنامه 1

 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 رانینگرش سبز مد 0

 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 یطیمح ستیز یآگاه 5

 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 سبز یگذاراستیس 6

 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 دانش تیریمد 7

 یمنابع انسان تیریمد 9

 سبز

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 یطیمح ستیز ییافزاهم 3

 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 منابع نهیمصرف به 34

 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 پسماند تیریمد 33

 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 سبز یریپذتیمسئول 30

 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 سبز یمشارکت جمع 31

 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 سبز تیو حما قیتشو 30

 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 عادات روزمره سبز 35

 

 یینها یدسترس سیماتررها، یدر روابط متغ ریپذینمودن انتقال لیدخ اب هیاول یدسترس سیماتر لیپس از تشک

 Cبر  زین A دیصورت با نیدر ا ،داشته باشد ریتأث Cبر  Bو   Bبر  A ریاگر متغ. بدین صورت که شودیم لیتشک

 .دباشگذار ریتأث
 ماتریس دسترسی نهایی  -6جدول 

 35 30 31 30 33 34 3 9 7 6 5 0 1 0 3 مولفه ها ردیف

 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 های دینی سبزآموزه 3

 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 سبز یسازفرهنگ 0

 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 یزیربرنامه 1

 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 رانینگرش سبز مد 0

 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 یطیمح ستیز یآگاه 5

 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 سبز یگذاراستیس 6

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 دانش تیریمد 7

 یمنابع انسان تیریمد 9

 سبز

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 یطیمح ستیز ییافزاهم 3

 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 منابع نهیمصرف به 34

 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 پسماند تیریمد 33

 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 سبز یریپذتیمسئول 30

 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 سبز یمشارکت جمع 31

 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 سبز تیو حما قیتشو 30

 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 عادات روزمره سبز 35

راج استخ یافتیدر سیبرای هر بعد از ماتر هایو مجموعه ورود هایمجموعه خروج دبای ابعاد بندیسطح نییتع برای

ها شامل خود . مجموعه ورودیردیپذیم ریاست که از آن تأث یشامل خود بعد و ابعاد هایشود. مجموعه خروج



اشتراک ، خروجی و ورودی هایمجموعه نییپس از تع 7در جدول . گذارندیم ریاست که بر آن تأث یبعد و ابعاد

ها کاملاً مشابه و اشتراک آن یکه مجموعه خروج ی. ابعادشودیم نییاز ابعاد تع کیها برای هر مجموعه نیا

 نیای بالاتراجزستم، یدهنده سطح بعدی سلیاجزای تشک افتنیمنظور به .رندیگیسطح قرار م نیباشند، در بالاتر

اجزای سطح بعدی مانند روش  نییمربوط به تع اتیو عمل شودیجدول حذف م یاضیسطح آن در محاسبات ر

سطوح  هیکل دهدهنلیکه اجزای تشک شودیتا آنجا تکرار م اتیعمل نی. اگرددیسطح انجام م نیاجزای بالاتر نییتع

 . مشخص شوند ستمیس

 سطح بندی مولفه ها -7جدول 

 ردیف
 مجموعه خروجی سطرها مولفه

 )اثرگذاری(
 سطح اشتراک مجموعه ورودی )اثرپذیری( ها ستون

 هفتم 3-9-6-5-0-1-0-3 3-9-7-6-5-0-1-0-3 3-9-6-5-0-1-0-3 های دینی سبزآموزه 3

 هفتم 3-9-6-5-0-1-0-3 3-9-7-6-5-0-1-0-3 3-9-6-5-0-1-0-3 سبز یسازفرهنگ 0

 پنجم 30-3-6-5-0-1-0-3 31-30-3-9-7-6-5-0-1-0-3 30-3-6-5-0-1-0-3 یزیربرنامه 1

 هفتم 3-6-5-0-1-0-3 3-9-7-6-5-0-1-0-3 3-6-5-0-1-0-3 رانینگرش سبز مد 0

 هفتم 3-6-5-0-1-0-3 3-9-7-6-5-0-1-0-3 3-6-5-0-1-0-3 یطیمح ستیز یآگاه 5

 هفتم 3-9-6-5-0-1-0-3 31-3-9-7-6-5-0-1-0-3 3-9-6-5-0-1-0-3 سبز یگذاراستیس 6

 نهم 7 7 7 دانش تیریمد 7

9 
 یمنابع انسان تیریمد

 سبز
 هشتم 3-0-6-9-3 3-0-6-7-9-3 3-0-6-9-3

3 
 ستیز ییافزاهم

 یطیمح
 هفتم 3-0-1-0-5-6-9-3 3-0-1-0-5-6-7-9-3-31 3-0-1-0-5-6-9-3

 دوم 34 35-30-31-30-34-3-9-7-6-5-0-1-0-3 34 منابع نهیمصرف به 34

 اول 33 35-30-31-30-33-34-3-9-7-6-5-0-1-0-3 33 پسماند تیریمد 33

 ششم 30-1 30-3-9-7-6-5-0-1-0-3 30-1 زسب یریپذتیمسئول 30

 پنجم 3-6-1 30-3-9-7-6-5-0-1-0-3 3-6-1 سبز یمشارکت جمع 31

 چهارم 30 30-31-30-3-9-7-6-5-0-1-0-3 30 سبز تیو حما قیتشو 30

 سوم 35 35-30-31-30-3-9-7-6-5-0-1-0-3 35 عادات روزمره سبز 35

 

حسب بر رهایمنظور ابتدا متغ نیکرد. به هم میترس یمدل ها را به شکلآن توانیم ها مولفهسطح  نییپس از تع

سعه رفتار مدل توبا عنوان  شکلی شده انجام بندیو با استفاده از سطح شوندیم میتنظ نییها از بالا به پاسطح آن

هرچه  3توجه به مدل ارائه شده در شکل (.3)شکل  شودیم میترس یریتفس -یساختار کردیبا رو سبز کارکنان

 تر قرار داشته باشد، از تأثیرگذاری بیشتر و تأثیرپذیری کمتری برخوردار است.متغیر در سطوح پایین

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 با رویکرد ساختاری تفسیریتوسعه رفتار سبز مدل  -0 شکل

ن بدی. است رهایمتغ یقدرت نفوذ و وابستگ لیوتحلهیتجز آن،هدف از شود که انجام می MicMacدر ادامه تحلیل 

دهنده قدرت ها نشاناعداد ستوندهنده قدرت نفوذ و مجموع ، مجموع اعداد سطرها نشان9صورت که در جدول 

 (.9باشند )جدول وابستگی می
 وابستگی –نفوذ  قدرت  -8 جدول

 35 30 31 30 33 34 3 9 7 6 5 0 1 0 3 عامل

 1 0 9 7 3 0 30 30 35 30 31 31 31 30 30 قدرت نفوذ

 31 30 33 34 35 30 34 6 3 34 3 3 33 3 3 قدرت وابستگی

 

 

 

 سطح نهم

 سطح هشتم

 سطح هفتم

 سطح ششم

 سطح پنجم

 سطح چهارم

 سطح سوم

 سطح دوم

 مدیریت پسماند سطح اول

 مصرف بهینه منابع

 عادات روزمره سبز

 تشویق و حمایت سبز

 مشارکت جمعی سبز برنامه ریزی

 مسئولیت پذیری سبز

 آموزه های دینی سبز فرهنگ سازی سبز نگرش سبز مدیران آگاهی زیست محیطی

 سیاست گذاری سبز هم افزایی زیست محیطی

 مدیریت منابع انسانی سبز

 مدیریت دانش



است  ییارهایاند. خوشه اول شامل معشده میابعاد به چهار خوشه تقس شودیم شاهدهم 0همان طور که در شکل 

فوذ ن میزانکه  رندیگیوابسته در خوشه دوم قرار م رهاییهستند. متغ فیضع ینفوذ و وابستگ میزانکه دارای 

در  رییغاست که ت یمعن نیو بد مدل هستند جهیبه طور عمده نت ابعاد نیا. دارند ییبالا یوابستگ میزاناما  فیضع

ند قرار دار وندییپ ارهاییمع . خوشه سومگرددیم رهایمتغ نیدر ا رییسبب تغ مدلدهنده  لیعناصر تشک ریسا

مراه به ه یینفوذ بالا میزانمستقل است که  ارهاییقوی دارند. خوشه چهارم شامل مع ینفوذ و وابستگ میزانکه 

 (.3139)آذر و خسروانی،  دارند ینییپا یوابستگ میزان

 

 

 

 
 وابستگی –نفوذ قدرت ماتریس   -2 شکل

 یآگاه، رانیسبز مد نگرشی، زیربرنامه، سبز یسازفرهنگ، سبز ینید یهاآموزه)مولفه های  ،0بر اساس شکل 

 و دانش تیریمد)، مولفه های پیوندی در خوشه ی(طیمح ستیز ییافزاهم،سبز یگذاراستیسی، طیمح ستیز

 یریپذتیمسئول، پسماند تیریمد، منابع نهیمصرف به)مستقل و مولفه های  در خوشه( سبز یمنابع انسان تیریمد

 .اندقرار گرفته ستهواب در خوشه (روزمره سبز عاداتو  سبز تیو حما قیتشو، سبز یجمع مشارکت، سبز
 نتیجه گیری بحث و 

 35نتایج نشان داد  بود.تفسیری -با رویکرد ساختاری  توسعه رفتار سبز کارکنان مدلهدف پژوهش حاضر ارائه 

 3دارای  مدلاین و  دهندرا تشکیل می توسعه رفتار سبز کارکنان مدل (آموزش و مشارکت)بعد 0مولفه در قالب 

              7 35 

     6-3 3-0   9      30 

    1  0-5         31 

 30    خوشه مستقل       خوشه پیوندی  

               33 

               34 

               3 

    31           9 

     30          7 

               6 

خوشه        خوشه وابسته  

 خودمختار

   5 

   30            0 

  35             1 

 34              0 

33               3 

35 30 31 30 33 34 3 9 7 6 5 0 1 0 3  

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 قدرت وابستگی
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در سطح  عادات روزمره سبزدر سطح دوم،  مصرف بهینه منابعاول،  سطحدر مدیریت پسماند  که باشدسطح می

یت مسئولدر سطح پنجم، مولفه  و برنامه ریزی سبز مشارکت جمعیدر سطح چهارم،  تشویق و حمایت سبز، سوم

ی، طیمح ستیز یآگاه، رانینگرش سبز مد، سبز یسازفرهنگ، سبز ینید یهاآموزهسبز در سطح ششم، پذیری 

دیریت مسبز در سطح هشتم،  انسانیمدیریت منابع در سطح هفتم، ی طیمح ستیز ییافزاهمو  سبز یگذاراستیس

ی، زیربرنامه، سبز یسازفرهنگ، سبز ینید یهاآموزه نشان داد مکتحلیل میک و قرار دارند در سطح نهم دانش

پیوندی،  در خوشه یطیمح ستیز ییافزاهم،سبز یگذاراستیسی، طیمح ستیز یآگاه، رانیسبز مد نگرش

، پسماند تیریمد، منابع نهیمصرف بهمستقل و  خوشه در سبز یمنابع انسان تیریمدو  دانش تیریمد

رار قوابسته  در خوشه روزمره سبز عاداتو  سبز تیو حما قیتشو، سبز یجمع مشارکت، سبز یریپذتیمسئول

 شود:می ات ذیل ارائهپیشنهاددر نهایت با توجه به نتایج به دست آمده  .دارند

 سبز. یهاکارکنان در پروژه نیب یهمکار جیترو یبرا نارهایها و سمکارگاه یبرگزار-

 .کنندیو منابع موفق عمل م یانرژ نهیکه در مصرف به یکارکنان یبرا یقیتشو یهاستمیس جادیا-

 بهتر پسماندها در محل کار. تیریمد یبرا یو عمل یآموزش یهابرنامه یاندازراه-

 کارکنان. یطیمح ستیز یهاتیواضح و شفاف در مورد مسئول یهااستیس جادیا-

 در سطح سازمان. یطیمح ستیز یهاپروژه یاجرا یداوطلبانه برا یهاگروه لیتشک-

 هستند. شگامیسبز پ یرفتارها نهیکه در زم یبه کارکنان هارنامهیو تقد زیارائه جوا-

 .پردازدیم ستیز طیحفاظت از مح تیکه به اهم ینید یهابر اساس آموزه یآموزش یهادوره یطراح-

 .ستیز طیفرهنگ حفاظت از مح جیترو یسازمان برا یداخل یهااستفاده از رسانه-

 سبز در سازمان. یهااستیس یسازادهیپ یبرا کیاستراتژ یهابرنامه نیتدو-

 آن بر رفتار کارکنان. رینگرش سبز و تأث تیدر مورد اهم رانیآموزش مد-

 .یطیمح ستیز یهاارکنان درباره چالشک یآگاه شیافزا یبرا یجلسات آموزش یبرگزار-

 عملکرد کارکنان. یابیجذب، آموزش و ارز یندهایدر فرآ یطیمح ستیز یارهایادغام مع-
 نابعم

 تیریانتشارات سازمان مد :تهران .مسئله( یساختارده یکردهاینرم )رو اتیدر عمل قیتحق (.3139).رزانه، فیخسروان و ادلعآذر،  -

 .،چاپ دومیصنعت

در  یورزش یعوامل و موانع مؤثر بر توسعه رفتار سبزکارکنان در سازمانها یبررس (.3041.)محمد ی،رینصو  زیمهرانگ ی،میابراه -

 (.3)1،توسعه سبز تیریمد .(یلیمطالعه فراتحل کی)رانیا

  (.0)3،سبز و توسعه تیریمد .ها و مدلها سبزکارکنان در سازمان: انواع، مؤلفهرفتار  (.3043ی.)هاد ی،برات -

سبز در  یمنابع انسان تیریمدل استقرار مد یطراح .(3043. )لیع ،یمحتشم حسن وم زاده، یجاجرممجتبی، فارسون،  زادهیحاج -

 (.0)9،اطلاعات تیریعلوم و فنون مد.کشور یدولت یسازمانها

 مطالعات .DANP کیتکن با عوامل مؤثر بر رفتار سبز کارکنان یبند و رتبه ییشناسا (.3133.)ساره ی،میابراه  و اکبر ،پور حسن -
 (.3)3،یسازمان رفتار

 ی.انتشارات جهاد دانشگاه :تهران ،PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل (.3137)و رضازاده، آرش. یداوری، عل-



00 

 

 

 

(.0)33، ینظام تیریمد .رانیا یاسلام یدر جمهور یفکر هیسرما تیریمد یارائه الگو (.3139و همکاران.) اله بیحب ،دهقان -   

 (.1)36،اخلاق در علوم و فناوری .بر رفتار سبز کارکنان ینقش قدرت اخلاق (.3044.)زهرا ی،دشت لعل -

  (.0)6،و روابط انسانی جغرافیا.رانیتفکر سبز مد تیتقو یبرا یارائه مدل (.3040.)قاسم ی،زارع -

 (.1)1،یراهبرد تیرینگرش مد .عوامل مؤثر بر رفتار سبز کارکنان یبند تیو اولو ییشناسا (.3040.)وسفی، یلیو وک ثمیم ،گچلو -

 (.69)37،انجمن علوم مدیریت ایران .رانیا یدولت یسازمان ها یسبز برا تیریمد یالگو (.3043و همکاران.) نایم ی،تهران یمظاهر -

)مورد مطالعه: ستاد وزارت  رانیا یدولت یهاسبز در سازمان یمنابع انسان تیریمدل مد یطراح (.3044و همکاران.) مژده ،رزادهینص -

 (.54)31،مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی.(رانینفت ا
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Presenting a model for developing green employee behavior with a structural-interpretive 

approach(Case study: General Department of Cooperatives, Labor and Social Welfare 

of Golestan Province) 

 

Abstract 

The aim of this research was to present a model for developing green employee behavior with a 

structural-interpretive approach. The present study is applied in terms of purpose and qualitative in 

terms of method. In the first step, the factors affecting the development of green employee behavior 

were identified through interviews with 10 academic and executive experts. Then, in the second 

step, the interpretive structural modeling method was used with Excel software to present the 

model. The results showed that the model for developing green employee behavior includes 15 

components in the form of 2 dimensions (education and participation) and has 9 levels, of which 

waste management is at the first level, optimal resource consumption is at the second level, green 

daily habits are at the third level, green encouragement and support is at the fourth level, green 

collective participation and planning is at the fifth level, green responsibility is at the sixth level, 

green religious teachings, green culture, green attitude of managers, environmental awareness, 

green policy-making and environmental synergy are at the seventh level, green human resource 

management is at the eighth level, and knowledge management is at the ninth level. The results of 

the Mi'kmaq analysis also showed that green religious teachings, green culture, planning, green 

attitude of managers, environmental awareness, green policy-making, environmental synergy were 

in the linked cluster, knowledge management and green human resource management were in the 

independent cluster, and optimal resource consumption, waste management, green responsibility, 

green collective participation, green encouragement and support, and green daily habits were in the 

dependent cluster. 

Keywords: Green behavior, Cooperative, structural-interpretive. 

 


