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 علوی پضٍّؾی ًَع هقبلِ:

 

 :چكیدُ

 ذيثِ تسض یبثيٍ هسئَلاًِ زض غٌؼت ثبظاض یاذلاق کطزيضٍ کيثِ ػٌَاى  طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض

 یبثيثبظاض طیتبح یضا ثِ ذَز رلت کطزُ است. ّسف پژٍّص حبضط ثطضس یطتطیتَرِ ث

 قیضٍش تحق. ثبضس یه یز یز یهػطف کٌٌسُ زض ضطکت آة هؼسً سيثط قػس ذط طذَاّبًِیذ

 یاست. رْت گطزآٍض یٍ ّوجستگ یاظ ًَع کبضثطز یطيوبیپ -یلیپژٍّص حبضط ضٍش تَغ

ٍ هغبلؼبت  ای اظ ضٍش کتبثربًِ قیهَضَع تحق بتیازث يییاعلاػبت زض ذػَظ تج یًظط یهجبً
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حبضط پطسطٌبهِ ثَزُ است. ربهؼِ  قیّب زض تحق زازُ ی. اثعاض گطزآٍضسياسٌبزی استلبزُ گطز

پژٍّص هػطف کٌٌسگبى هحػَلات ضطکت آة هؼسًی زی زی زض ضْط تْطاى است کِ  یآهبض

ای  ّبی تجلیـبتی يب ذیطيِ يعی يک هبُ گصضتِ اظ هحػَلات ايي ثطًس استلبزُ کطزُ ٍ زض کوپی

ًلط  180تؼساز کل هػطف کٌٌسگبى كؼبل ايي ثطًس زض ايي هٌبعق حسٍز  .اًس ثطًس هطبضکت زاضتِ

ثط اسبس ايي ربهؼِ هحسٍز، اظ كطهَل کَکطاى ثطای رَاهغ هحسٍز استلبزُ ضس ٍ . ثطآٍضز گطزيس

 ٍ سبزُ ثَز یتػبزك یطیگًلط ثِ زست آهس. ضٍش ًوًَِ  121حزن ًوًَِ هَضز ًیبظ ثطاثط ثب 

 ٍ Spss26اظ ًطم اكعاض  يیضس. ّوچٌ غيتَظ یکیٍ الکتطًٍ یپطسطٌبهِ ثِ غَضت حضَض

Smart-Pls3 ثط  طذَاّبًِیذ یبثيًطبى زاز کِ ثبظاض ذيًتب. پژٍّص استلبزُ ضسُ است ييزض ا

هػطف کٌٌسُ ٍ قػس  یهػطف کٌٌسُ ثب ضطکت، ٍكبزاض تيثطًس، َّ تیرصاث ،یلصت اذلاق

هػطف  تيثطًس، َّ تیرصاث ،یزاضز. لصت اذلاق یضهخجت ٍ هؼٌبزا طیهػطف کٌٌسُ تأح سيذط

 یهخجت ٍ هؼٌبزاض طیهػطف کٌٌسُ تأح سيهػطف کٌٌسُ ثط قػس ذط یکٌٌسُ ثب ضطکت ٍ ٍكبزاض

زض  .زاضز یهػطف کٌٌسُ ثب ضطکت ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاض تيثطًس ثط َّ تیرصاث يیزاضز ٍ ّوچٌ

هزوَع، ايي پژٍّص تبيیس هی کٌس کِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ هی تَاًس ثِ عَض هستقین ٍ ؿیط 

هستقین اظ عطيق هتـیطّبی هیبًزی چَى رصاثیت ثطًس، َّيت هػطف کٌٌسُ، لصت اذلاقی ٍ 

 .ٍكبزاضی، قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبى ضا اكعايص زّس

 

 :کلیدی ٍاصگاى
 .یز یز یآة هؼسً، هػطف کٌٌسُ سيقػس ذط، طذَاّبًِیذ یبثيثبظاضی، بثيثبظاض 

 

 هقدهِ-1

ثِ ػٌَاى يکی اظ هتـیطّبی کلیسی زض حَظُ  قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبىزض سبل ّبی اذیط، 

ضكتبض هػطف کٌٌسُ، ربيگبُ ٍيژُ ای زض تحقیقبت ثبظاضيبثی يبكتِ است. قػس ذطيس ثِ توبيل 

زضًٍی ٍ آگبّبًِ كطز ثطای ذطيس يک هحػَل يب ذسهت ذبظ اضبضُ زاضز ٍ يکی اظ ثْتطيي 

ي هلَْم تحت تبحیط ػَاهلی ضبذع ّب ثطای پیص ثیٌی ضكتبض ٍاقؼی ذطيس هحسَة هی ضَز. اي

ّوچَى ًگطش ًسجت ثِ ثطًس، اػتوبز ثِ ضطکت، کیلیت ازضاک ضسُ، اضظش ارتوبػی، ٍ تػَيط 
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شٌّی اظ سبظهبى قطاض زاضز. هغبلؼبت ًطبى هی زّس کِ هػطف کٌٌسگبى اهطٍظی زض كطآيٌس 

اذلاقی، تػوین گیطی ذطيس، ػلاٍُ ثط هؼیبضّبی اقتػبزی هبًٌس قیوت ٍ کیلیت، ثِ اثؼبز 

(. زض ًتیزِ، سبظهبى ّب تلاش 1-10: 2021ٍ ّوکبضاى، 1هَضارتوبػی ٍ احسبسی ًیع تَرِ زاضًس)

هی کٌٌس اظ عطيق ايزبز اضظش ّبی احسبسی، هسئَلیت پصيطی ارتوبػی ٍ تزطثِ ّبی هخجت، 

 .قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبى ذَز ضا تقَيت کٌٌس

ست. لصت اذلاقی ثِ احسبس ضضبيت ٍ ا لصت اذلاقیيکی اظ ػَاهل هَحط ثط قػس ذطيس، 

ذطٌَزی زضًٍی اضبضُ زاضز کِ كطز زض ًتیزِ اًزبم ضكتبضّبی اذلاقی يب هطبضکت زض اّساف 

ارتوبػی تزطثِ هی کٌس. ظهبًی کِ هػطف کٌٌسُ احسبس کٌس ثب ذطيس هحػَلی زض يک كؼبلیت 

ًس اًگیعُ ذطيس اٍ ضا ذیطذَاّبًِ يب ظيست هحیغی سْین هی ضَز، ايي حس هخجت اذلاقی هی تَا

اكعايص زّس. پژٍّص ّب ًطبى زازُ اًس کِ چٌیي احسبسی ًِ تٌْب ًگطش هغلَة تطی ًسجت ثِ 

ثطًس ايزبز هی کٌس، ثلکِ زض ثلٌسهست ثِ ٍكبزاضی ٍ حوبيت اظ آى ثطًس هٌزط هی ضَز)ذٌیلط ٍ 

س اظ يک ثطًس زض ٍكبزاضی هی تَاًس ّن ضكتبضی ثبضس، يؼٌی تکطاض ذطي(. 24-1: 1400ّوکبضاى، 

عَل ظهبى، ٍ ّن ًگطضی، يؼٌی توبيل شٌّی ٍ احسبسی ثِ حوبيت اظ ثطًس حتی زض هَارِْ ثب 

. ايي هلَْم حبغل تطکیت ػَاهلی (135 -157: 2020ٍ ّوکبضاى، 2سیلَا)گعيٌِ ّبی ربيگعيي

 .هبًٌس ضضبيت هطتطی، اػتوبز ثِ ثطًس، تزطثِ هخجت، ٍ َّيت يبثی ثب ثطًس است

ًیع يکی زيگط اظ هتـیطّبی هیبًزی هْن زض ضكتبض هػطف کٌٌسُ است. ايي هلَْم ثِ  ثطًسرصاثیت 

هیعاى رصاثیت ٍ کطص ازضاکی ثطًس اظ ًظط هػطف کٌٌسُ اضبضُ زاضز کِ ثط اسبس ٍيژگی ّبيی 

ظاضع پَض ) چَى عطاحی، ًوبزّب، اضظش ّبی ارتوبػی ٍ حتی ضكتبض سبظهبًی ثطًس ضکل هی گیطز

. رصاثیت ثطًس هَرت هی ضَز هػطف کٌٌسُ توبيل (15-1: 1402، ٍ ّوکبضاى یطآثبزیًػ

ثیطتطی ثِ ّوبًٌسسبظی ثب ثطًس زاضتِ ثبضس ٍ آى ضا ثِ ػٌَاى ًوبيٌسُ ای اظ َّيت ذَز ثپصيطز. 

ثطًسّبی رصاة هؼوَلا اظ سطهبيِ ًوبزيي ثبلايی ثطذَضزاضًس ٍ هی تَاًٌس اظ عطيق ايزبز حس 

 .(312 -326: 2009ٍ ّوکبضاى،  3ٌگیف کٌٌسُ ضا تقَيت کٌٌس)ستؼلق، قػس ذطيس هػط

_____________________________________________________ 
1- Mora 

2- Silva 

3- Singh 
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ثِ ػٌَاى ػبهلی زيگط ًقص هَحطی زض تقَيت قػس ذطيس  َّيت هػطف کٌٌسُ ثب ثطًسزض ازاهِ، 

ايلب هی کٌس. َّيت هػطف کٌٌسُ ثب ثطًس ثیبًگط هیعاى ّن ذَاًی اضظش ّب، ًگطش ّب ٍ ٍيژگی 

: 1402، ٍ ّوکبضاى یطآثبزیظاضع پَض ًػ)ُ ثطًس استّبی ضرػی كطز ثب ٍيژگی ّبی ازضاک ضس

. ٌّگبهی کِ هػطف کٌٌسُ ثطًس ضا ثرطی اظ ذَز هی زاًس، ًَػی پیًَس ضٍاًی ٍ احسبسی (1-15

هیبى اٍ ٍ ثطًس ضکل هی گیطز کِ ثِ تػویوبت ذطيس ثلٌسهست هٌزط هی ضَز. ايي پیًَس ثِ ٍيژُ 

زاضًس، ػویق تط است ٍ سجت هی ضَز هػطف  زض ثطًسّبيی کِ اضظش ّبی ارتوبػی يب اذلاقی

 (.3235-3242: 2020ٍ ّوکبضاى، 1سَضيبًتَکٌٌسگبى اظ ذطيس آى ّب احسبس اكتربض کٌٌس)

ثِ ثطًس، زيگط هتـیط هیبًزی هْن زض كطآيٌس تػوین گیطی ذطيس  ٍكبزاضی هػطف کٌٌسُّوچٌیي 

ذطيس هزسز اظ ثطًس ٍ تَغیِ است. ٍكبزاضی ًطبى زٌّسُ توبيل ٍ تؼْس هساٍم هػطف کٌٌسُ ثِ 

آى ثِ زيگطاى است. ايي ٍكبزاضی هی تَاًس حبغل اػتوبز، ضضبيت، َّيت يبثی ثب ثطًس يب احسبس 

تؼلق ارتوبػی ثبضس. ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ، ثب تبکیس ثط اضظش ّبی اًسبًی ٍ اذلاقی، اظ رولِ 

ٍ اظ ايي عطيق قػس ذطيس  ػَاهلی است کِ هی تَاًس حس ٍكبزاضی ضا زض هطتطيبى تقَيت کٌس

 (.387-401: 2021آًبى ضا اكعايص زّس )زة، 

ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ يک استطاتژی ثبظاضيبثی است کِ کست ٍ کبضّب ضا تطَيق هی کٌس تب اظ 

زلايل ارتوبػی يب هحیغی حوبيت کٌٌس. تطکیجی اظ زيسگبُ ّبی ثبظاضيبثی استطاتژيک ٍ هسئَلیت 

ضيبثی ذیطذَاّبًِ است کِ ّسف آى اكعايص توبيع ضطکت ٍ ايزبز ارتوبػی ضطکت اسبس ثبظا

اػتوبز ثب اكطاز اظ عطيق تطٍيذ هطبضکت ارتوبػی ٍ هحیغی آى است کِ زض ًْبيت هٌزط ثِ ثْجَز 

(. زض حبل 1112-1119: 2023، 2ٍ پطاکَظا بًبیسبکتػولکطز تزبضی ٍ ضٍاثظ ارتوبػی هی ضَز)

سبذتبضيبكتِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثِ يکی اظ اغَل هْن ٍ هَحط زض حبضط، استلبزُ اظ ضاّجطزّبی 

 :2018، ٍ ّوکبضاى3ثٌَْشظهیٌِ تجلیـبت ضطکت ّبی اقتػبزی ٍ ؿیطاًتلبػی تجسيل ضسُ است)

(. حضَض كؼبل ضطکت ّب ٍ سبظهبى ّب زض كؼبلیت ّبی ذیطذَاّبًِ، ثِ يک ضطٍضت 500-478

زاضًس تب ثب ذطيس اظ ايي ًَع ضطکت ّب ثِ حوبيت اظ تجسيل ضسُ است. ثیطتط هطتطيبى توبيل 

_____________________________________________________ 
1- Surianto 

2- Saktiana & Prakosa 

3- Behnoosh 
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ظًسگی آى ّب ازاهِ زٌّس. ايي هطتطيبى ثبٍض زاضًس کِ ٍظیلِ اسبسی ضطکت ّب ايي است کِ 

هحػَلات ٍ ذسهبت ذَز ضا ثب کیلیت ثبلا، قیوت هٌبست، زستطسی آسبى ٍ تَظيغ هَحط ػطضِ 

یل ًگطاًی ّبی ػوَهی زضثبضُ هسبئل (. ثیطتط ضطکت ّب ثِ زل5-29: 2017، 1زی کطٍظکٌٌس)

ارتوبػی ٍ ظيست هحیغی، ثِ تغجیق هحػَلات ذَز ثب ايي زؿسؿِ ّب پطزاذتِ ٍ ّوکبضی ّبيی 

ثب اّساف ارتوبػی ضا آؿبظ کطزُ اًس. ايي ّوکبضی ثیي هحػَل ٍ هسبئل ارتوبػی ثِ ثبظاضيبثی 

 (.775-791: 2،2020گبئَذیطذَاّبًِ اضبضُ هی کٌس)

، زض اًتربة هحػَل، ػلاٍُ ثط کیلیت هحػَل ٍ ذسهبت، تَرِ ثِ هسئَلیت زض حبل حبضط

پصيطی ضطکت ّب ٍ ًبم ّبی تزبضی زض ظهیٌِ هسبئل هحیغی ٍ ارتوبػی ًیع هْن است. عجق 

(، ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ هی تَاًس ثب اكعايص آگبّی 293-311، 2019)3تبًتبٍی ٍ سبزکتبکیسات 

آى ّب ضا تسْیل کطزُ ٍ اظ عطيق ايزبز اضتجبط ػویق ٍ احسبسی ثب  هطتطيبى، اضتقبء ًیت ذطيس زض

هطتطيبى ّسف ٍ سبيط شيٌلؼبى هطتجظ، ثِ تطکیل ًگطش هخجتی زضثبضُ ضطکت ٍ سبظهبى کوک 

 .(3235-3242: 2020کٌس)سَضيبًتَ ٍ ّوکبضاى، 

پطعطكساض  هَضَع تبحیط ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط قػس ذطيس هػطف کٌٌسُ يکی اظ هسبئل هْن ٍ

زض حَظُ تحقیقبت ثبظاضيبثی ٍ ضكتبض هػطف کٌٌسُ است. زض زِّ ّبی اذیط، ثب اكعايص آگبّی 

ربهؼِ اظ هسبئل ارتوبػی، ظيست هحیغی ٍ اذلاقی، تَرِ ثِ ايي ًَع ثبظاضيبثی ثِ ػٌَاى يک 

اضيبثی اثعاض قسضتوٌس ثطای رصة هطتطيبى ٍ ايزبز تؼبهل هخجت ثب آى ّب اكعايص يبكتِ است. ثبظ

ذیطذَاّبًِ يب ثبظاضيبثی ارتوبػی ثب ّسف اضائِ هحػَلاتی است کِ ػلاٍُ ثط اضظش اقتػبزی، 

اضظش ارتوبػی ٍ اذلاقی ًیع زاضًس. ايي ًَع ثبظاضيبثی ثِ ضطکت ّب اهکبى هی زّس تب ثب ًطبى 

کٌٌس. زازى تؼْس ذَز ثِ هسبئل ارتوبػی ٍ هحیغی، اضتجبط ػویق تطی ثب هػطف کٌٌسگبى ثطقطاض 

ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ استلبزُ اظ هسئَلیت ارتوبػی ضطکت ضا زض ثبظاضيبثی اهکبى پصيط هی کٌس. 

ّوچٌیي ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ًَػی هسئَلیت ارتوبػی ضطکتی است ظيطا ػٌبغط ثبظاضيبثی ضا ثب 

ضتِ (. ّوچٌیي هغبلؼبت گص387-401 :2021، 4کوپیي ّبی ثطًبهِ ارتوبػی تطکیت هی کٌس)زة

_____________________________________________________ 
1- De Cruz 

2- Gao 

3- Tantawi & Sadek 

4- Deb 
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ًطبى زازُ اًس غلبت هػطف کٌٌسُ ٍ ضک ٍ تطزيس هػطف کٌٌسگبى ذبظ هی تَاًس ٍاکٌص 

؛ 24-1: 1400هػطف کٌٌسُ ثِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ضا تحت تبحیط قطاض زّس)ذٌیلط ٍ ّوکبضاى، 

 (.312-326: 2009سیٌگ ٍ ّوکبضاى، 

ٍ 2؛ تَهبس1 -12: 2021ٍ ّوکبضاى، 1؛ سئ1َ -10: 2021ٍ ّوکبضاى،  هَضتحقیقبت اذیط)

( ًطبى زازُ است کِ 193 -223: 2023ٍ ّوکبضاى، 3تطثلاًچ؛ 691 -708: 2022ّوکبضاى، 

هػطف کٌٌسگبى اهطٍظی زض اًتربة هحػَلات ٍ ذسهبت ذَز، ػلاٍُ ثط هلاحظبت هؼوَل 

ّب  اقتػبزی، ثِ رٌجِ ّبی ارتوبػی ٍ هحیغی آى ّب ًیع تَرِ هی کٌٌس. ثٌبثطايي، ثطًسّب ٍ ضطکت

ثب اًتربة ضاّجطزّبی ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ، هی تَاًٌس اضتجبعبت هخجت ٍ پبيساضتطی ثب هطتطيبى 

ذَز ايزبز کطزُ ٍ زض ًتیزِ قػس ذطيس آى ّب ضا تقَيت کٌٌس. زض ّویي ضاستب، ثطضسی زقیق تبحیط 

تژی ّبی ايي ًَع ثبظاضيبثی ثط ضكتبض ذطيس هػطف کٌٌسُ هی تَاًس ًقص هْوی زض ثْجَز استطا

ثبظاضيبثی ٍ اكعايص ٍكبزاضی هطتطيبى زاضتِ ثبضس. تبحیط ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط قػس ذطيس 

 .هػطف کٌٌسُ يک هَضَع هْن ٍ هَضز تَرِ زض ػطغِ تحقیقبت ثبظاضيبثی است

يکی اظ ًوًَِ ّبيی است کِ « زی زی»ثب ثطًس « هْطآة ثْطت»زض ايي ضاستب، ضطکت آة هؼسًی 

استطاتژی ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ، سؼی زض رلت تَرِ هػطف کٌٌسُ ٍ اضتقبء قػس  ثب استلبزُ اظ

ذطيس آى ّب زاضز. ايي ضطکت ثب تبکیس ثط هسبئل ارتوبػی ٍ هحیغی، ثِ ًَػی اظ عطيق كطٍش 

تلاش هی « هْطآة ثْطت»هحػَلات ذَز ثِ اّساف ذیطذَاّبًِ اذتػبظ هی زّس. ضطکت 

، ثِ هػطف کٌٌسُ "کبض ذَة هخل آة ذَضزًِ..."ثب اضائِ ضؼبض ٍ« زی زی»کٌس تب اظ عطيق ثطًس 

ًطبى زّس کِ ثب ذطيس هحػَلات ايي ضطکت، آًْب ّوچٌیي ثِ اّساف ذیطذَاّبًِ هطبضکت هی 

کٌٌس. ايي توطکع ثط اّساف ذیطذَاّبًِ اظ عطيق عطح هسیطّبی هرتلق، اظ رولِ هسیط سجع، 

ايي ضطکت زض حَظُ ّبی هرتلق ارتوبػی ٍ  هسیط غَضتی ٍ هسیط آثی، ًطبى اظ تؼْس رسی

 .هحیغی زاضز

ثب ايي ٍرَز، ٌَّظ احطات زقیق ٍ ٍاضح ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط قػس ذطيس هػطف کٌٌسُ زض 

_____________________________________________________ 
1- Seo  

2- Thomas 

3- Terblanche 
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زض هیبى هػطف کٌٌسگبى هَضز هغبلؼِ قطاض ًگطكتِ است. « زی زی»ظهیٌِ آة هؼسًی ٍ ثطًس 

هْطآة »اظ ضطکت آة هؼسًی « زی زی»ًس ثٌبثطايي، ايي پژٍّص ثط اسبس هغبلؼِ هَضزی ثط

ّسف زاضز تب تبحیط ايي استطاتژی ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط ضكتبض ذطيس هػطف کٌٌسُ ضا ثِ « ثْطت

عَض زقیق تط ثطضسی کٌس ٍ زضک ثْتطی اظ ًحَُ تبحیطگصاضی ايي اقساهبت ثط تػوین گیطی 

 .هػطف کٌٌسُ ّب زض ذطيس ايي ًَع هحػَلات كطاّن ًوبيس

 

 هثاًی ًظزی ٍ پیؾیٌِ ّای پضٍّؾی-2

ثب اًزبم يکی اظ ًرستیي تحقیقبت زض حَظُ ثبظاضيبثی  1، ٍاضازاربضاى ٍ هٌَى1988زض سبل 

ضيعی ضسُ تؼطيق  ذیطذَاّبًِ، اغغلاح ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ضا ثِ ػٌَاى يک كطآيٌس ثطًبهِ

زّس کِ ثِ هطتطيبًی کِ زض ذطيس ذَز اّساف  ّب اهکبى هی کطزًس. ايي تؼطيق ثِ ضطکت

ّب ٍ  ًجَز هطبضکت سبظهبى. ، کوک کٌٌسکٌٌس ارتوبػی، اذلاقی ٍ ظيست هحیغی ضا زًجبل هی

زّس کِ  ّبی ذیطذَاّبًِ ؿیطقبثل اًکبض است. ايي هسئلِ ًطبى هی ّبی تزبضی زض كؼبلیت ضطکت

ّب اظ عطيق ذطيس ذَز ًساضًس. ثِ  هطتطيبى زض زٍضاى هؼبغط توبيلی ثِ حوبيت اظ ايي ضطکت

ضا ثب کیلیت ثبلا، قیوت ػجبضت زيگط، ٍظیلِ ضطکت ايي است کِ هحػَلات ٍ ذسهبت ذَز 

 .(82-53: 1397حط ثِ ثبظاض ػطضِ کٌس)ثرطی ظازُ ثطد، ؤهٌبست، زستطسی آسبى ٍ تَظيغ ه

تَاًس اضظش ازضاکی ذطيس ثطای  ، گبئَ ثیبى کطز کِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ هی2020زض سبل 

ثِ ربهؼِ يب  هطتطيبى ايزبز کٌس ٍ ّوچٌیي ثِ آًْب اهکبى اضضبی ًیبظّبی ثطط زٍستبًِ ٍ کوک

زٌّس هحػَلات ٍ  کٌٌسگبى احتوبلاً تطریح هی رجطاى گٌبُ ضا كطاّن آٍضز. ثِ ّویي زلیل، هػطف

ّب  ضًَس، ثرطًس. ايي اًتربة ثِ آى ذسهبتی ضا کِ زض يک استطاتژی ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ اضائِ هی

وک ثِ ربهؼِ ٍ ّبی ذطيس، احسبس ضضبيت اظ ک هٌسی اظ هعيت زّس ػلاٍُ ثط ثْطُ اهکبى هی

 .(135 -157: 2020ٍ ّوکبضاى، 2هحَض ضا ًیع تزطثِ کٌٌس)سیلَا اًزبم اقساهبت اًسبى

 ييهطرع ضسُ است کِ ا طذَاّبًِ،یذ یبثياًزبم ضسُ زض حَظُ ثبظاض یّب ثب تَرِ ثِ هغبلؼِ

زاضز.  یقبثل تَرْ طاتیتأح یٍ ّتلساض ،یهػطف کٌٌسگ وِ،یهرتلق اظ رولِ ث غيزض غٌب کطزيضٍ

_____________________________________________________ 
1-Varadarajan & Menon 

2- Silva 
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 ژُيثط اضظش ٍ طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض یّب احطات هَللِ ی( ثِ ثطضس1400چطاؽ سحط ٍ ّوکبضاى)

ّب ًطبى زاز کِ پٌذ هَللِ هْن اظ رولِ  هغبلؼِ آى ذيًتب ي،یاًس. ّوچٌ پطزاذتِ وِیغٌؼت ث زضثطًس 

 یثطا یارتوبػ ذيًتب ،یذسهبت، كطم کوک سبظهبً یبثيثبظاض یّب رتِیضطکت، آه یثطا یهبل ذيًتب

  زاضًس. یٍ هؼٌبزاض نیهستق طیثطًس تأح ژُيثط ذلق اضظش ٍ بىيهطتط یّب یژگيضطکت ٍ ٍ

 طاىيزض ا طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض تیػَاهل هَكق یذَز الگَ قی( زض تحق1400ٍ ّوکبضاى) یويکط

حَظُ اظ رولِ هلاحظبت  ييکطزًس کِ ػَاهل هَحط زض ا بىیقطاض زازًس ٍ ث یضا هَضز ثطضس

( 1400ٍ ّوکبضاى) لطیذٌ ي،یّستٌس. ّوچٌ یٍ ػوَه ،یضاّجطز ،یهبل ،یهطتط ـبت،یهحػَل، تجل

 ،یثطًس، احسبسبت اذلاق تیثط رصاث یهخجت ٍ هؼٌبزاض طیتأح طذَاّبًِیذ یبثيکِ ثبظاض زًسًطبى زا

 زاضز. یٍ هؼٌبزاض یهٌل طیهػطف کٌٌسُ تأح یٌیکِ ثسث یهػطف کٌٌسُ زاضز، زض حبل سيٍ قػس ذط

زض ظهیٌِ ضكتبض هػطف کٌٌسُ، ظهبًی کِ كطز ثب ذطيس يک هحػَل احسبس کٌس ثِ عَض 

ؿیطهستقین زض حل يک هطکل ارتوبػی يب حوبيت اظ يک ّسف اًسبى زٍستبًِ ًقص زاضز، ًَػی 

حس ذَة ٍ ضضبيت اذلاقی زض اٍ ضکل هی گیطز کِ ثِ آى لصت اذلاقی گلتِ هی ضَز. ايي 

 سبس هخجت سجت تقَيت ًگطش هغلَة ًسجت ثِ ثطًس ٍ اكعايص توبيل ثِ ذطيس هی گطزز. اح

ثط  طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض طیتأح ی( ثِ ثطضس1402ٍ ّوکبضاى) یطآثبزیظاضع پَض ًػ ي،يثط ا ػلاٍُ

ًطبى زازًس کِ اػتجبض ثطًس،  ذيثطًس پطزاذتٌس ٍ ًتب تیرصاث یگط یبًزیثب ثطًس ثب ه یهطتط تيَّ

زاضًس.  یهطتط تيثطًس ٍ َّ تیثط رصاث یهخجت ٍ هؼٌبزاض طیثطًس تأح عيٍ توب طذَاّبًِ،یذ یبثيثبظاض

رصاثیت ثطًس حبغل تؼبهل ثیي ػَاهل ػبعلی ٍ ضٌبذتی است؛ يؼٌی هطتطی ًِ تٌْب اظ ًظط هٌغقی، 

ايي رصاثیت هی تَاًس ثط اػتوبز، ًگطش هخجت ثلکِ اظ ًظط احسبسی ًیع ثِ ثطًس توبيل پیسا هی کٌس. 

ثِ هیعاى ًیع َّيت هػطف کٌٌسُ ثب ثطًس . ٍ حتی تػوین ذطيس هطتطی تبحیط هستقین ثگصاضز

ّوبًٌسسبظی ضٍاًی ٍ احسبسی هػطف کٌٌسُ ثب ثطًس اضبضُ زاضز. ايي هلَْم ظهبًی ضکل هی گیطز 

طًس ثب اضظش ّب ٍ ضرػیت ذَز اٍ کِ كطز احسبس کٌس اضظش ّب، ٍيژگی ّب يب سجک ظًسگی ث

 . ّن ذَاًی زاضز

ثب ًقص  یزض غٌؼت ّتلساض طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض طیتأح ی( ثِ ثطضس2021سئَ ٍ سبًگ) ي،یّوچٌ

 سيثط قػس ذط یهخجت طیتأح کطزيضٍ ييپطزاذتٌس ٍ ًطبى زازًس کِ ا یاضظش هػطك کٌٌسُ ليتؼس

تَهبس ٍ ّوکبضاى . بًِيگطا کٌٌسگبى لصت زض هَضز هػطف ژُيٍ هػطف کٌٌسگبى زاضز، ثِ
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 یبثيزض چبضچَة ثبظاض سيًگطش هػطف کٌٌسگبى ًسجت ثِ ثطًس ٍ قػس ذط ی(، ثِ ثطضس2022)

هخجت ًگطش  طیهغبلؼِ تأح ييا یّب بكتِيهحػَل زاضٍذبًِ پطزاذتٌس.  کي یثطا طذَاّبًِیذ

 .زّس یضا ًطبى ه طذَاّبًِیذ یبثيثط ثبظاض سيهػطف کٌٌسگبى ًسجت ثِ ثطًس ٍ قػس ذط

کٌٌسگبى ًسجت ثِ  هػطف یّب (ًطبى زازًس کِ ًگطش2023ٍ پطاکَسب) بًبیسبکت ي،یّوچٌ

. ثِ گصاضز یه طیثِ عَض هخجت ثط اّساف تأح طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض یّب هطتجظ ثب ثطًبهِ یثطًسّب

ضا زض  یهبًٌس هست ظهبى ٍ ّورَاً طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض یّب یژگيٍ سيثب بثبىيثبظاض گط،يػجبضت ز

 .ضًَس یه طكتِيکٌٌسگبى پص ّب تَسظ هػطف ثطًبهِ ييحبغل کٌٌس کِ ا ٌبىیتب اعو طًسیًظط ثگ

 ليتوب یرٌَث یقبيکٌٌسگبى آكط ( ًطبى زازًس کِ هػطف2023تطثلاًچ ٍ ّوکبضاى) ي،یّوچٌ

 یبثيثبظاض یّب بمیّب پ زاضًس ٍ آى یآهَظض ٌِیزض ظه طذَاّبًِیذ یبثيًسجت ثِ ثبظاض یهخجت

کطز کِ ػٌبغط  سيیتأ يیّوچٌ صيآظهب يي. ازٌّس یه حیضا تطر یهخجت ٍ ارتوبػ طذَاّبًِیذ

ّب ٍ  ًگطش بت،یثط ً یتَرْ قبثل یهستقل ٍ تؼبهل طاتیتأح طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض یسبذتبض

 .کٌٌسُ زاضًس ازضاکبت هػطف

ثط ًگطش هػطف  طذَاّبًِیذ یبثيهرتلق، احطات هرتلق ثبظاض قبتیزض تحقثِ عَض کلی، 

 ييا ذيًتب قطاض گطكتِ است. یثطًس هَضز ثطضس ژُيثطًس ٍ اضظش ٍ تيَّ س،يکٌٌسُ، قػس ذط

 طاتیثطًس، تبح تیضطکت، رصاث یثطا یکِ ػَاهل هرتلق هبًٌس اضظش هبل زّس یًطبى ه قبتیتحق

ذبظ  یّب یژگيکٌٌسُ ٍ رَاهغ، ٍ ٍ ّب ٍ ازضاکبت هػطف اظ رولِ ًگطش نیطهستقیٍ ؿ نیهستق

ثط  وطکعهت یّب بمیهبًٌس پ یّستٌس. ػَاهل طگصاضیکٌٌسُ تبح ثط ضكتبض هػطف طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض

کٌٌسُ ٍ ذلق اضظش  هػطف یّب ثب اضظش بمیهست ظهبى ٍ تغبثق هتي پ ٌِ،يهتوطکع ثط ّع بيسَز 

 یّب رٌجِ ي،ی. ّوچٌکٌٌس یه لبيکٌٌسُ ا هػطف یطیگ نیزض تػو یوًقص هْ بىيهطتط یثطا

ٍ اضتجبط هخجت ثب ثطًس  سيقػس ذط یزض اضتقب تَاًس یه عیکٌٌسُ ً هػطف یٍ احسبس یضٌبذت ضٍاى

هرتلق، هطرع  قبتیتَرِ ثِ اعلاػبت اضائِ ضسُ تَسظ هحققبى زض تحق ثب ثبضس. طگصاضیتأح

 زبزيٍ ا بىياضتجبعبت ثب هطتط یزض اضتقب یًقص هْو تَاًس یه طذَاّبًِیذ یبثيضسُ است کِ ثبظاض

ٍ اضتجبعبت ثب  طذَاّبًِیذ ـبتیهطتجظ ثب تجل نیهلبّ زِ،یثطًس زاضتِ ثبضس. زض ًت یثطا ژُياضظش ٍ

 اًس.  قطاض گطكتِ یهَضز ثحج ٍ ثطضس یبثيتزبضت ٍ ثبظاض یبیزض زً یا گستطزُ ضعَ ثِ بىيهطتط

 ّای پضٍّؼ فزضیِ -1-2

 زض ايي ضاستب كطضیِ ّبی پژٍّص هغطح هی گطزز:
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ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زی تبحیط  فزضیِ اٍل:

 هی گصاضز. هؼٌبزاضیهخجت ٍ 

ثط لصت اذلاقی هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زی تبحیط ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ  :دٍمفزضیِ 

 هخجت ٍ هؼٌبزاضی هی گصاضز.

هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زی تبحیط هخجت ٍ لصت اذلاقی ثط قػس ذطيس  :عَمیِ فزض

 هؼٌبزاضی هی گصاضز.

هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زی ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط رصاثیت ثطًس  :چْارمفزضیِ 

 تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی هی گصاضز.

هؼسًی زی زی تبحیط هخجت ٍ آة رصاثیت ثطًس ثط َّيت هػطف کٌٌسُ ثب ضطکت  :پٌجنفزضیِ 

 هؼٌبزاضی هی گصاضز.

هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زی تبحیط َّيت هػطف کٌٌسُ ثط قػس ذطيس  :ؽؾنفزضیِ 

 هخجت ٍ هؼٌبزاضی هی گصاضز.

هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زی تبحیط ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط ٍكبزاضی  ّفتن:فزضیِ 

 .هخجت ٍ هؼٌبزاضی هی گصاضز

هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زی تبحیط ٍكبزاضی هػطف کٌٌسُ ثط قػس ذطيس  :نّؾتفزضیِ 

 .هخجت ٍ هؼٌبزاضی هی گصاضز

هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زی تبحیط هخجت ٍ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط َّيت  :ًْنفزضیِ 

 .هؼٌبزاضی هی گصاضز

تبحیط هخجت ٍ  هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی زی زیرصاثیت ثطًس ثط قػس ذطيس  :دّنفزضیِ 

 هؼٌبزاضی هی گصاضز.

 .زض ضاستبی كطضیِ ّبی پژٍّص، هسل هلَْهی تحقیق ثِ ضطح ظيط است
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 (1354(: هدل هفَْهی پضٍّؼ )هٌثع: رؽید، 1ؽكل ؽوارُ)

 

 . رٍػ ؽٌاعی پضٍّؼ3

است. رْت  یٍ ّوجستگ یاظ ًَع کبضثطز یطيوبیپ -یلیپژٍّص حبضط ضٍش تَغ قیضٍش تحق

 ای اظ ضٍش کتبثربًِ قیهَضَع تحق بتیازث يییاعلاػبت زض ذػَظ تج یًظط یهجبً یگطزآٍض

 حبضط پطسطٌبهِ ثَزُ است. قیّب زض تحق زازُ ی. اثعاض گطزآٍضسيٍ هغبلؼبت اسٌبزی استلبزُ گطز

 يیاظ ضٍا يیسٌزص ضٍا یثطاپطسطٌبهِ ثب کوک اسبتیس تْیِ ٍ اغلاح ضس. ّوچٌیي زض ازاهِ 

( 7/0اظ  صی)ث یقجَل بثلق يیبيکطًٍجبخ ثب پب یآللب تياظ ضط يیبيپب یثطا( ٍ 5/0اظ  صی)ثّوگطا 

هػطف پژٍّص،  یربهؼِ آهبض ًیع اضائِ ضس.( 7/0اظ  صیهطکت)ث يیبيپبٍ ًتبيذ  استلبزُ ضس

کٌٌسگبى هحػَلات ضطکت آة هؼسًی زی زی زض ضْط تْطاى است کِ عی يک هبُ گصضتِ اظ 

 .اًس ای ثطًس هطبضکت زاضتِ ّبی تجلیـبتی يب ذیطيِ زض کوپیيهحػَلات ايي ثطًس استلبزُ کطزُ ٍ 
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ّبی ذبظ ٍ هٌبعق  ب تَرِ ثِ ايٌکِ هحػَلات ايي ضطکت زض سغح هحسٍزی اظ كطٍضگبُث

ضَز، تؼساز کل هػطف کٌٌسگبى كؼبل ايي ثطًس زض ايي هٌبعق  هطرع زض ضْط تْطاى ػطضِ هی

 س.ًلط ثطآٍضز گطزي 180حسٍز 

استلبزُ ضس ٍ حزن ًوًَِ  كطهَل کَکطاى ثطای رَاهغ هحسٍز هحسٍز، اظ ثط اسبس ايي ربهؼِ

پطسطٌبهِ ثِ  ٍ سبزُ ثَز یتػبزك یطی. ضٍش ًوًَِ گًلط ثِ زست آهس 121هَضز ًیبظ ثطاثط ثب 

 آهبضثط اسبس پطسطٌبهِ ّبی گطزآٍضی ضسُ، ضس.  غيتَظ یکیٍ الکتطًٍ یغَضت حضَض

ًوًَِ  ييًلط( زض ا 41ًلط( ًسجت ثِ هطزاى ) 80کِ تؼساز ظًبى ) زّس یًطبى ه روؼیت ضٌبذتی

 یًلط( ثبلا 80اظ اكطاز ) یویاظ ً طتطیکِ ث زّس یاعلاػبت سي ًطبى ه گط،يز یاست. اظ سَ طتطیث

تؼساز ضا  ييسبل کوتط 25تب  20زض ثبظُ  یسبل ٍ کسبً 20 طيکِ اكطاز ظ یسبل ّستٌس، زض حبل 30

 یلیتکو لاتیتحػ یًلط( زاضا 103اظ اكطاز ) یویاظ ً صیث ي،یس. ّوچٌاً ثِ ذَز اذتػبظ زازُ

ًوًَِ زاضز. زض ثرص سبثقِ  يياكطاز زض ا لاتیتحػ یثبلا عاىیهسئلِ ًطبى اظ ه ييّستٌس کِ ا

اًس کِ  کطزُ زُسبل استلب کيًلط( اظ ثطًس هَضز ًظط ذَز حساقل  93اكطاز ) طتطیاستلبزُ اظ ثطًس، ث

استلبزُ اظ  یثطا گطاىيثِ ز ِیتَغ یّب ضٍش يی. زض ثزّس یثِ ثطًس ه بىيهطتط یًطبى اظ ٍكبزاض

زض  یًقص هْو عیًلط( ً 41تؼساز ضا زاضًس، اهب زٍستبى ) ييطتطیًلط( ث 46) یػوَه یّب ثطًس، ضسبًِ

زض  Spss26  ٍSmart-Pls3اظ ًطم اكعاض  يیّوچٌ استلبزُ اظ ثطًس زاضًس. یثطا گطاىيثِ ز ِیتَغ

 پژٍّص استلبزُ ضسُ است. ييا
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 تعزیف عولیاتی هتغیزّای پضٍّؼ(: 2ؽكل ؽوارُ)

 هٌجغ عیق اًساظُ گیطی گَيِ ّب ًوبز هتـیط هتـیط

 رصاثیت ثطًس

BC 1ضسُ تَسظ  ِي. هي هحػَلات اضا

ضا  یز یز یضطکت آة هؼسً

 زٍست زاضم.

ثطًس  کي  یز ی. ثِ ًظط هي ز2

 رصاة است.

ضا زٍست  یز ی. هي ًوبز ثطًس ز3

 زاضم.

 5عیق لیکطت 

کبهلا گعيٌِ ای، 

(، 1) هربلق

 یث(، 2) هربلق

 هَاكق(، 3) تلبٍت

 هَاكق کبهلاً(، 4)

(5) 

 عیآلکبً گيیث

ٍ ّوکبضاى 

(2010) 

ثبظاضيبثی 

 ذیطذَاّبًِ

bm 1ثطط  یّب تیكؼبل بىي. زض رط

 یز یزٍستبًِ ٍ ػبم الوٌلؼِ آة هؼسً

 قطاض گطكتِ ام. یز

ثِ  یز یز یهؼسً . ثِ ًظط هي آة2

 یذَز آگبّ یارتوبػ تیهسئَل

 زاضز.

ًسجت ثِ ثطًس  ی. هي ًظط هسبػس3

 یبثيارطا کٌٌسُ ثبظاض یّب

 زاضم. طذَاّبًِیذ

 یاحسبس ذَث ی. هي ثِ عَض کل4

ثطگعاض کٌٌسُ  یًسجت ثِ ثطًس ّب

 زاضم. طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض

 یبثيثبظاض ی. ثِ ًظط هي ثطًبهِ ّب5

بهؼِ سَزهٌس ر یثطا طذَاّبًِیذ

 است.

 یبثي. ثِ ًظطهي ثطًبهِ ثبظاض6

 است. یذَث سُيا طذَاّبًِ،یذ

اظ  طذَاّبًِیذ یبثي. ثطًبهِ ثبظاض7

 ثطذَضزاض ّستٌس. یرصاث یهحتَا

احوس ٍ 

ّوکبضاى 

(2011 ،)

 عیآلکبً گيیث

ٍ ّوکبضاى 

(2010) 

 EP لصت اذلاقی

 طذَاّبًِیذ تی. هطبضکت زض كؼبل1

 زبزيزض هي ا یز یز یآة هؼسً

 کٌس. یضَض ٍ ضؼق ه

 (2009) یتبس
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 یز ِيطیذ تی. هطبضکت زض كؼبل2

 هي لصت ثرص است. یثطا  یز

ثِ  یز ی. استلبزُ اظ هحػَلات ز3

 تیسبظهبى زض كؼبل ييهطبضکت ا لیزل

 لصت ثرص است  نيثطا ِيطیذ یّب

 یز یّب تیثَزى كؼبل طذَاّبًِی. ذ4

 لصت ثرص است. نيثطا  یز

-هػطفَّيت 

 ُ ثب ضطکتکٌٌس
IC 

کٌن هحػَلات  ی. هي احسبس ه1

 یز یاضائِ ضسُ تَسظ ضطکت ز

هي  بظیهطبثِ ثِ هحػَلات هَضز ً

 است.

 یز یهي ثب هحػَلات ز یّب بظی. 2ً

 تٌبست زاضز.

هطبثِ   یز ی. ثطزاضت هي اظ ثطًس ز3

است کِ هي زض هَضز  یعیآى چ

 کٌن. یذَزم كکط ه

 عیآلکبً گيیث

ٍ ّوکبضاى 

(2010) 

 سيقػس ذط

 ىکٌٌسگب هػطف
IP 

 یقػس استلبزُ اظ آة هؼسً ی. ٍقت1

 یاظ آة هؼسً یبزيضا زاضم تب اًساظُ ظ

 کٌن. یاستلبزُ ه یز یز

ػلاقِ زاضم  یبزي. تب اًساظُ ظ2

ضا   یز یهحػَلات ضطکت ز

 اهتحبى کٌن.

 یهحػَلات ز سىي. زض غَضت ز3

آى  سياقسام ثِ ذط یبزيتب اًسظُ ظ یز

 کٌن. یه

 یاظ هحػَلات ز عیً ٌسُي. هي زض آ4

 استلبزُ ذَاّن کطز. یز

احوس ٍ 

ّوکبضاى 

(2011 ،)

 (2012) بلَيز

 L ٍكبزاضی

 یزازُ ام کِ ثطًس ز عی. ثبضّب تطر1

 ثطًس ّب است. گطيثْتط اظ ز  یز

ضا ثِ  یز ی. هحػَلات ز2

احوس ٍ  

ّوکبضاى 

(2011) 
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 یه ذیثطًسّب تطر گطيهحػَلات ز

 زّن.

 یهزسز آة هؼسً بظی. زض غَضت 3ً

 ضا اًتربة ذَاّن کطز. یز یز

 یضا ثطا یطتطی. هي حبضطم هجلؾ ث4

ًسجت ثِ  یز یهحػَلات ز سيذط

 ثطًس ّب ثپطزاظم. گطيز

کٌن کِ اظ  یه ِیتَغ گطاىي. ثِ ز5

 استلبزُ کٌٌس. یز یثطًس ز

ذَة ثطًس ٍ  یبي. زض هَضز هعا6

 گطاىيثب ز  یز یهحػَلات ز

 .کٌنیغحجت ه

 ّبی تحقیق()هٌجغ: يبكتِ

 

 ّای پضٍّؼ یافتِ-4

هسل ّب، ثطضسی  پطزاظين کِ ضبهل سٌزص ثبضػبهلی ضبذع ّبی آهبضی هی زض ايي ثرص ثِ يبكتِ

 .ثبضس ی ٍ ثطاظش هسل کلی هیسبذتبض

 ّا ؽاخص یعٌجؼ تار عاهل-1-4

هتـیط پٌْبى ٍ هتـیط آضکبض هطثَعِ ثبض ػبهلی هقساض ػسزی است کِ هیعاى ضست ضاثغِ هیبى يک 

کٌس. ّطچِ هقساض ثبض ػبهلی يک ضبذع زض ضاثغِ ثب يک  ضا عی كطآيٌس تحلیل هسیط هطرع هی

ضوبضُ )ضکل کٌس سبظُ هطرع ثیطتط ثبضس، آى ضبذع سْن ثیطتطی زض تجییي آى سبظُ ايلب هی

 ايي هقساضسُ ضسُ ثبلاتط اظ هغلَة ّستٌس کِ ّوِ هَاضز هطبّ 4/0ثبلاتط اظ  یػبهل ی. ثبضّب((2)

 ثَزًس.
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 (ّای تحقیقهٌثع: یافتِ)پضٍّؼ یزّایهتغ يیرٍاتظ ت زیؽدت تاث زیهقاد (:2ؽوارُ )ؽكل 

 

 یزیگ هدل اًداسُ ییٍ رٍا ییایآسهَى پا-2-4

زست آهسُ ثطای هَضز قجَل ثَزُ ٍ لصا پبيبيی پطسطٌبهِ هَضز قجَل قطاض  هقبزيط آللبی کطًٍجبخ ثِ

-ثبضس. ثٌبثطايي هیهی 7/0گیطز. ثب تَرِ ثِ ايي کِ پبيبيی هطکت هتـیطّبی پژٍّص ثبلاتط اظ هی

تَاى گلت کلیِ هتـیطّبی پژٍّص اظ ٍضؼیت هٌبست ٍ قبثل قجَلی اظ ًظط پبيبيی هطکت 

ثطذَضزاض ّستٌس. اػتجبض زضًٍی يب هحتَايی يؼٌی ثطضسی زقیق سٌزص هلَْم زض پطتَ هؼٌبی آى ٍ 

اظ (. 1391سٌزس يب ًِ؟ )َّهي، پطسص کِ آيب اثعاض سٌزص ٍاقؼبً هلَْم هَضزًظط ضا هیعطح ايي 

گطزز. ّب( ٍ ضٍايی ٍاگطا )ضٍش كَضًل ٍ لاضکط( استلبزُ هیسبظُ AVEضٍايی ّوگطا )ضطايت 

 تَاًس یه یثبضس تب ًطبى زّس کِ سبظٍکبض هَضز ثطضس 5/0 حساقل ثطاثط ثب سيثب AVEهقساض 

ثبضس کِ ثطای اکخط هتـیطّب ثبلاتط اظ ايي هقساض هی کٌس یطیگ اًساظُ یز ضا ثِ ذَثذَ یّب یژگيٍ

 (.(2ضوبضُ ))رسٍل 
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 هتغیزّای پضٍّؼ رٍایی ٍ پایایی(: 2ؽوارُ) جدٍل

 کطًٍجبخ یآللب (CRپبيبيی هطکت ) هتـیطّب
استرطاد ضسُ  بًسيٍاض يیبًگیه

(AVE) 

 741/0 895/0 824/0 رصاثیت ثطًس

 528/0 861/0 812/0 ذیطذَاّبًِ ثبظاضيبثی

 634/0 874/0 807/0 لصت اذلاقی

ُ ثب کٌٌسهػطفَّيت 

 ضطکت
733/0 849/0 654/0 

 584/0 846/0 755/0 قػس ذطيس

 693/0 931/0 911/0 ٍكبزاضی

 ّبی تحقیق()هٌجغ: يبكتِ

 تیرصاث یطّبیهتـ حیٍ اػتجبض ثبلا زض تَض يیبيگلت کِ هسل هغبثق ثب پب تَاى یه ،یثِ عَض کل

ٍ  سيهػطف کٌٌسُ ثب ضطکت، قػس ذط تيَّ ،یلصت اذلاق طذَاّبًِ،یذ یبثيثطًس، ثبظاض

 ثِ کبض ضكتِ است. یٍكبزاض

 

R) يییتع ةیؽاخص ضز: هدل عاختاری -3-4
2) 

اضائِ ضسُ  (3ضوبضُ )زض رسٍل  کِ پطزاظين زض ايي ثرص ثِ ثطضسی ضطيت تؼییي هسل تحقیق هی

 . است
 ضزیة تعییي پضٍّؼ(: 3ؽوارُ) جدٍل

 ٍضؼیت  ضطيت تؼییي هتـیطّب

 قبثل قجَل 343/0 رصاثیت ثطًس

 قبثل قجَل 551/0 لصت اذلاقی

 قبثل قجَل 666/0 ُ ثب ضطکتکٌٌسهػطفَّيت 

 قبثل قجَل 756/0 قػس ذطيس

 قبثل قجَل 342/0 ٍكبزاضی

 ّبی تحقیق()هٌجغ: يبكتِ
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 آى ی)تتا( ٍ هعٌادار زیهغ ةیضزا -4-4

 یه 1تب  0 يیث تيضط ييا قیزّس ٍ ع یضا ًطبى ه طّبیهتـ يیضست اضتجبط ث عاىیه ط،یضست تبح

ثبضس.  یه طّبیهتـ يیثَزى ضٍاثظ ث تط یزٌّسُ قَ تط ثبضس، ًطبى کيًعز 1ثِ  عاىیه ييثبضس. ّط چِ ا

هطثَط  َىهکٌ یهیبى هتـیط ّب یزٌّسُ ػسم ٍرَز احط هؼٌبزاض ًطبى 96/1ٍ  -96/1 يیث Tهقبزيط 

% اعویٌبى هیبى 95ثب ثیص اظ  یزٌّسُ احط هؼٌبزاض ًطبى 576/2ٍ  96/1ثیي قسضهغلق  Tاست. هقبزيط 

زٌّسُ احط  ًطبى 576/2هسبٍی ٍ ثعضگتط اظ قسضهغلق  Tهکٌَى هطثَط است. هقبزيط  یهتـیطّب

ٍ رسٍل  (3ضوبضُ ))ضکل  هکٌَى هطثَعِ است ی% اعویٌبى هیبى هتـیطّب99ثب ثیص اظ  یهؼٌبزاض

 (.(4ضوبضُ )

 

 
 ّای تحقیق()هٌثع: یافتِپضٍّؼ یزّایهتغ يیرٍاتظ ت یعطح هعٌادار زیهقاد(: 3ؽوارُ )ؽكل 
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  آًْا ی)تتا( ٍ هعٌادار زیهغ ةیضزا(: 4ؽوارُ) جدٍل

تيضطا هسیطّب ضزيق

 طیهس

 )ثتب( 

سغح  tآهبضُ 

 هؼٌبزاضی

ًتیزِ 

 آظهَى

 كطضیِ

 تبئیس <05/0 301/2 176/0 کٌٌسگبىقػس ذطيس هػطف  ثطثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ  1

 تبئیس <05/0 689/19 742/0 لصت اذلاقی  ثطثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ  2

 ضز <05/0 511/0 035/0 کٌٌسگبىقػس ذطيس هػطف  ثطلصت اذلاقی  3

 تبئیس  <05/0 414/11 586/0 رصاثیت ثطًسثط ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ  4

 تبئیس  <05/0 842/12 713/0 ُ ثب ضطکتکٌٌسهػطفَّيت   ثط رصاثیت ثطًس 5

-قػس ذطيس هػطف  ثط ُ ثب ضطکتکٌٌسهػطفَّيت  6

 کٌٌسگبى

 تبئیس <05/0 098/2 173/0

 تبئیس <05/0 985/10 585/0 کٌٌسگبىهػطفٍكبزاضی  ثطثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ  7

 تبئیس <05/0 736/4 430/0 ٌٌسگبىکقػس ذطيس هػطف  ثطکٌٌسگبى هػطفٍكبزاضی  8

 تبئیس <05/0 553/2 158/0 ُ ثب ضطکتکٌٌسهػطفَّيت   ثطثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ  9

 تبئیس <05/0 138/2 172/0 کٌٌسگبىقػس ذطيس هػطف ثط رصاثیت ثطًس 10

 ّبی تحقیق()هٌجغ: يبكتِ

 

Qؽاخص ارتثاط پیؼ تیي ) -4-4
2) 

سبظز، ثب  ثیٌی هسل ضا هطرع هی هؼطكی ضس ٍ قسضت پیص( 1975ايي هؼیبض تَسظ استَى گیعض )

Qتَرِ ثِ ايٌکِ هقساض
تَاى گلت، هسل  ثبضس؛ ثٌبثطايي هیهی 25/0ثطای هتـیط ٍاثستِ ثبلاتط اظ  2

ضوبضُ ثبضس )رسٍل  ثیٌی قَی ثطذَضزاض است ٍ زض حس قبثل قجَل هی سبذتبضی اظ قسضت پیص

(5) .) 
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Q هعیار(: 5ؽوارُ) جدٍل
  پضٍّؼهدل 2

 ٍضؼیت  Q2هؼیبض  هتـیط

 تبيیس 242/0 رصاثیت ثطًس

 تبيیس 337/0 لصت اذلاقی

 سُ کٌٌهػطف تيَّ

 ثب ضطکت

 تبيیس 389/0

 تبيیس 415/0 قػس ذطيس

 تبيیس 229/0 ٍكبزاضی

 ّبی تحقیق()هٌجغ: يبكتِ

 

 تزاسػ هدل کلی -5-4

ّبی هؼبزلات سبذتبضی استلبزُ  هسليک هؼیبض است کِ ثطای اضظيبثی ثطاظش  GOF هؼیبض

ثیٌی ضسُ تَسظ هسل  ضَز. زض ايي هؼیبض، هقبيسِ اعلاػبت هطبّسُ ضسُ ثب اعلاػبت پیص هی

کٌس کِ هیعاى  هطرع هی 1ٍ  0ثِ ػٌَاى يک ضطيت ثیي  GOF گیطز. هقساض غَضت هی

 58/0ػسز ثطای هسل تحقیق ثِ  GOF هقساض. ّبی هطبّسُ ضسُ چقسض است ثطاظش هسل ثِ زازُ

ّبی هطبّسُ ضسُ  زّس کِ هسل زض حس قَی ٍ قبثل قجَلی ثب زازُ ضسیسُ است. ايي ػسز ًطبى هی

ّبی ًعزيکی ثِ  ثیٌی . ثِ ايي هؼٌی است کِ هسل پیص(1392)زاٍضی ٍ ضضبظازُ،  ثطاظش زاضز

تَاى ًتیزِ  یهٍ  زّس ٍ تَاًبيی تَضیح ٍ تلسیط ضاثغِ ثیي هتـیطّب ضا زاضز ّبی ٍاقؼی اضائِ هی زازُ

ّب قبثل  گطكت کِ هسل تحقیق زضک ذَثی اظ ضاثغِ ثیي هتـیطّب زاضز ٍ هیعاى ثطاظش آى ثِ زازُ

زّس کِ هسل تحقیق هٌبسجی ثطای تَغیق پسيسُ هَضز هغبلؼِ است  قجَل است. ايي ًتیزِ ًطبى هی

 .زثیٌی استلبزُ کط تَاى اظ آى ثِ ػٌَاى يک اثعاض هؼتجط ثطای تحلیل ٍ پیص ٍ هی

 

  گیزی تحث ٍ ًتیجِ-5

ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثِ ػٌَاى يک ضٍيکطز ًَيي زض هسيطيت ثبظاضيبثی، ًِ تٌْب زاضای اّویت 

اقتػبزی است، ثلکِ اثؼبز اذلاقی ٍ ارتوبػی آى ًیع ربيگبُ ٍيژُ ای زاضز. ايي ًَع ثبظاضيبثی ثب 
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هػطف کٌٌسُ، سؼی زاضز ضاثغِ ای تبکیس ثط اضظش ّبی اًسبًی، هسئَلیت ارتوبػی ٍ احتطام ثِ 

زٍ سَيِ، پبيساض ٍ هجتٌی ثط اػتوبز هیبى ثطًس ٍ هطتطی ايزبز کٌس. ّسف اغلی آى، ضکل زازى ثِ 

اضتجبعبت هخجت، اكعايص اػتوبز ٍ تؼْس هطتطيبى ًسجت ثِ ثطًس است، کِ ايي اهط هی تَاًس هستقیوبً 

. ثب اكعايص ضقبثت زض ثبظاض ٍ حسبسیت ثط قػس ذطيس ٍ ضكتبض هػطف کٌٌسگبى تبحیطگصاض ثبضس

ثیطتط هػطف کٌٌسگبى ًسجت ثِ اضظش ّبی ارتوبػی، اذلاقی ٍ ظيست هحیغی، اّویت 

ًتبيذ پژٍّص ًطبى زاز کِ ثبظاضيبثی . ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثیص اظ پیص ًوبيبى ضسُ است

زی زی زاضز. ايي  ذیطذَاّبًِ تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبى آة هؼسًی

يبكتِ ثیبًگط آى است کِ كؼبلیت ّبی ذیطذَاّبًِ ٍ ارتوبػی ضطکت هی تَاًٌس ًگطش هخجت ٍ 

اػتوبز هطتطيبى ضا اكعايص زازُ ٍ آًبى ضا ثِ ذطيس هحػَلات تطؿیت کٌٌس. اضتجبعبت هجتٌی ثط 

زض هیبى  اضظش ّبی اًسبًی ٍ ارتوبػی ثِ ػٌَاى يک ػبهل اًگیعضی، هَرت تقَيت ًیت ذطيس

 هػطف کٌٌسگبى هی ضَز. 

( ّورَاى است کِ 2022( ٍ ًیع تَهبس ٍ ّوکبضاى)2021ايي ًتیزِ ثب يبكتِ ّبی سئَ ٍ سبًگ)

زض ذػَظ . ًطبى زازًس ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ تبحیط هخجتی ثط قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبى زاضز

ًطبى زاز کِ ايي ضاثغِ هخجت  تبحیط ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ثط لصت اذلاقی هػطف کٌٌسگبى، ًتبيذ

ٍ هؼٌبزاض است. يؼٌی، ّطچِ كؼبلیت ّبی ذیطذَاّبًِ ضطکت ٍاقؼی تط ٍ هلوَس تط ثبضس، 

احسبس ضضبيت ٍ ذطسٌسی اذلاقی هػطف کٌٌسگبى اظ ذطيس هحػَلات اكعايص هی يبثس. ايي 

ذٌیلط ٍ  احسبس هخجت ًبضی اظ هطبضکت ؿیطهستقین زض كؼبلیت ّبی ارتوبػی است. يبكتِ ّبی

( ًیع ايي اضتجبط ضا تبيیس کطزُ ٍ ثیبى کطزُ اًس کِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ هَرت 1400ّوکبضاى)

 .اكعايص احسبسبت اذلاقی هػطف کٌٌسگبى هی ضَز

زض ثطضسی تبحیط لصت اذلاقی ثط قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبى، ًتبيذ ًطبى زاز کِ ايي ضاثغِ زض 

ط، لصت اذلاقی ثِ تٌْبيی تَاًبيی تبحیط هؼٌبزاض ثط قػس ايي پژٍّص تبيیس ًطس. ثِ ػجبضت زيگ

ذطيس ضا ًساضز. ّطچٌس احسبس ضضبيت اذلاقی هوکي است ًگطش هخجت ًسجت ثِ ثطًس ايزبز 

کٌس، اهب ايي احسبس لعٍهبً ثِ تػوین ًْبيی ثطای ذطيس هٌزط ًوی ضَز. ايي ًتیزِ ًطبى هی زّس 

 .توبز هوکي است ًقص هیبًزی قَی تطی زاضتِ ثبضٌسکِ ػَاهل زيگطی هبًٌس رصاثیت ثطًس يب اػ

ًتبيذ آظهَى ّب ثیبًگط آى است کِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط رصاثیت ثطًس 

زاضز. ايي يؼٌی كؼبلیت ّبی ارتوبػی ٍ هسئَلیت پصيطاًِ ضطکت هَرت هی ضَز ثطًس اظ زيس 
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قی ضَز. اقساهبت ذیطذَاّبًِ زض ٍاقغ َّيت هػطف کٌٌسگبى رصاة تط ٍ قبثل اػتوبزتط تل

اذلاقی ثطًس ضا تقَيت کطزُ ٍ هَرت هی ضَز ثطًس اظ ضقجب هتوبيع گطزز. ايي ًتیزِ ثب يبكتِ ّبی 

( ّوسَ است کِ ًطبى زازًس ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ ٍ 1402ظاضع پَض ًػیطآثبزی ٍ ّوکبضاى)

 .ًس زاضًساػتجبض ثطًس تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط رصاثیت ثط

ًتبيذ پژٍّص ًطبى زاز کِ رصاثیت ثطًس تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط َّيت هػطف کٌٌسُ ثب ضطکت 

زاضز. ظهبًی کِ ثطًس زض شّي هػطف کٌٌسُ رصاة ٍ زاضای ٍيژگی ّبی هخجت ازضاک ضَز، كطز 

طتطک توبيل ثیطتطی ثِ ّوبًٌسسبظی ثب ثطًس پیسا هی کٌس. ايي ّوبًٌسسبظی هَرت ايزبز َّيت ه

( ًیع ثط تبحیط هستقین 1402هیبى هػطف کٌٌسُ ٍ ثطًس هی ضَز. ظاضع پَض ًػیطآثبزی ٍ ّوکبضاى)

 .رصاثیت ثطًس ثط َّيت هطتطيبى تبکیس کطزُ اًس

زض ثطضسی تبحیط َّيت هػطف کٌٌسُ ثط قػس ذطيس، ًتبيذ ًطبى زاز کِ ايي ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاض 

س اضظش ّب ٍ ٍيژگی ّبی ثطًس ثب ضرػیت ٍ است. يؼٌی ّطچِ هػطف کٌٌسُ احسبس کٌ

ثبٍضّبی اٍ ّورَاًی زاضز، احتوبل ذطيس هحػَلات آى ثطًس اكعايص هی يبثس. َّيت قَی ثب 

ثطًس هَرت ايزبز تؼلق ذبعط ٍ اكعايص توبيل ثِ ذطيس هی ضَز. ايي ًتیزِ ثب يبكتِ ّبی هغبلؼبت 

کِ ًطبى زازًس ٍيژگی ّبی هطتطيبى ٍ ( ّوسَ است 1400) پیطیي اظ رولِ چطاؽ سحط ٍ ّوکبضاى

يبكتِ ّب ًطبى زازًس کِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ . َّيت ثطًس ًقص هْوی زض ذلق اضظش ثطًس زاضًس

تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ٍكبزاضی هػطف کٌٌسگبى زاضز. اضتجبعبت ذیطذَاّبًِ ٍ اقساهبت 

هیبى هطتطيبى هی ضَز. هػطف  ارتوبػی ضطکت ثبػج اكعايص حس تؼلق، اػتوبز ٍ ٍكبزاضی زض

کٌٌسگبى ًسجت ثِ ثطًسّبيی کِ هسئَلیت ارتوبػی ًطبى هی زٌّس احسبس احتطام ثیطتطی زاضًس ٍ 

( 2023توبيل زاضًس زض ثلٌسهست اظ آى ّب حوبيت کٌٌس. ايي ًتیزِ ثب تحقیق تطثلاًچ ٍ ّوکبضاى)

ِ ثطًسّبی زاضای ضكتبض هغبثقت زاضز کِ ًطبى زازًس هػطف کٌٌسگبى توبيل هخجتی ًسجت ث

 .ذیطذَاّبًِ زاضًس

ًتبيذ پژٍّص تبيیس کطز کِ ٍكبزاضی هػطف کٌٌسُ تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط قػس ذطيس زاضز. 

يؼٌی هػطف کٌٌسگبًی کِ ٍكبزاضی ثیطتطی ثِ ثطًس زاضًس، احتوبل ثیطتطی زاضز کِ هزسزاً اظ 

یِ ًوبيٌس. ايي ضاثغِ ًطبى هی زّس هحػَلات ثطًس ذطيس کٌٌس ٍ آى ضا ثِ زيگطاى ًیع تَغ

ٍكبزاضی ثِ ػٌَاى يک ػبهل کلیسی زض تػوین گیطی ذطيس ًقص ثسعايی زاضز ٍ ثبػج پبيساضی 
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 .ضضس کست ٍ کبض هی ضَز

يبكتِ ّب ًطبى زازًس کِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط َّيت هػطف کٌٌسُ زاضز. 

تطيبى، ثِ ايزبز َّيت قَی تط ٍ اػتوبز ثیطتط ًسجت ثِ ضطکت ٍ اضتجبعبت هخجت ٍ زٍ سَيِ ثب هط

( است کِ 2023هحػَلات آى هٌزط هی ضَز. ايي ًتیزِ ّوسَ ثب هغبلؼبت سبکتیبًب ٍ پطاکَسب)

ثیبى کطزًس ًگطش ّبی هػطف کٌٌسگبى ًسجت ثِ ثطًسّبی زاضای ثطًبهِ ّبی ثبظاضيبثی 

زض ًْبيت، ًتبيذ پژٍّص ًطبى . ًبى تبحیط هی گصاضزذیطذَاّبًِ ثِ عَض هخجت ثط اّساف ٍ َّيت آ

زاز کِ رصاثیت ثطًس تبحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبى زاضز. ثطًسّبی 

رصاة تط ثب تػَيط شٌّی هخجت ٍ اضظش ّبی ارتوبػی قَی، تَاًبيی ثیطتطی زض رلت تَرِ ٍ 

س کِ رصاثیت ثطًس ًقص هیبًزی زض تقَيت تطؿیت هطتطيبى ثِ ذطيس زاضًس. ايي ًتیزِ ًطبى هی زّ

 .قػس ذطيس زاضز ٍ هی تَاًس كطآيٌس تػوین گیطی هطتطيبى ضا تسْیل کٌس

زض هزوَع، ايي پژٍّص تبيیس هی کٌس کِ ثبظاضيبثی ذیطذَاّبًِ هی تَاًس ثِ عَض هستقین ٍ ؿیط 

اذلاقی ٍ  هستقین اظ عطيق هتـیطّبی هیبًزی چَى رصاثیت ثطًس، َّيت هػطف کٌٌسُ، لصت

ٍكبزاضی، قػس ذطيس هػطف کٌٌسگبى ضا اكعايص زّس. ّوبى گًَِ کِ هغبلؼبت ذٌیلط ٍ 

( ًطبى زازُ اًس، كؼبلیت ّبی 1402( ٍ ظاضع پَض ًػیطآثبزی ٍ ّوکبضاى)1400ّوکبضاى)

ذیطذَاّبًِ هَرت اضتقبی احسبسبت هخجت، اػتوبز ٍ تؼلق ذبعط ثِ ثطًس هی ضًَس. ثٌبثطايي، 

جت ٍ ذیطذَاّبًِ ثیي کست ٍ کبضّب ٍ هػطف کٌٌسگبى ًِ تٌْب تزطثِ ذطيس ضا ثْجَز اضتجبعبت هخ

 .هی ثرطس، ثلکِ هَرت اكعايص كطٍش، تقَيت ٍكبزاضی ٍ ضضس پبيساض سبظهبى هی گطزز

 ًتبيذ پژٍّص حبضط پیطٌْبزات کبضثطزی زض ايي ضاستب ثِ ضطح ظيط است:  ثب تَرِ ثِ

کست ٍ کبضّب  بى،يثب هطتط ِياضتجبعبت هخجت ٍ زٍسَ تیثط اّو سیثط اسبس تأک -

ضبهل  ييذَز توطکع کٌٌس. ا بىيثب هطتط ساضيٍ پب یاضتجبعبت قَ زبزيا یضٍ تَاًٌس یه

هخجت  یّب تزطثِ زبزيّب، ٍ ا ٍ تَقؼبت آى بظّبیثِ ً يیپبسرگَ بى،يثْجَز ذسهبت هطتط

 .ضَز یٍ هػطف هحػَلات ه سيذط ٌِیزض ظه

ّب  آظهَى ييهخجت ا ذيذَز ضا ثط اسبس ًتب یبثيثبظاض یّب ثطًبهِ تَاًٌس یکست ٍ کبضّب ه -

ٍ  یاذلاق یّب ثط اضظش سیتأک طذَاّبًِ،یذ یهحتَا زبزيضبهل ا ييکٌٌس. ا نیتٌظ

زض عَل  بىيطتطثب ه ساضياضتجبعبت هخجت ٍ پب زبزيٍ تَرِ ثِ ا ـبت،یزض تجل یارتوبػ

 .ضَز یه یهساض یهرتلق هطتط یّب زٍضُ
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ذَز ضا  بىيتب اضتجبعبت هخجت ٍ هَحط ثب هطتط کٌٌس یثِ کست ٍ کبضّب کوک ه طٌْبزاتیپ ييا

ّب ثِ ثطًس ٍ ضطکت زاضتِ  آى یٍ ٍكبزاض بىيزض تزطثِ هطتط یا کطزُ ٍ ثْجَز قبثل هلاحظِ زبزيا

 زبزيكطٍش، اضتقبء ًبم ٍ ضْطت ثطًس ٍ ا صيزض اكعا یًقص هْو تَاًٌس یاقساهبت ه ييثبضٌس. ا

 کٌٌس. لبيکست ٍ کبضّب ا یثطا یضقبثت تيهع

 لیتکو زض ی ثَز کِز یآضٌب ًجَزى ثطًس ز زض ايي ضاستب اظ هْوتطيي هحسٍزيت تحقیق حبضط،

ظهبى  ذبظ زض یضطکت آة هؼسً ييا اظ سيثبتَرِ ثِ لعٍم تزطثِ ذط یطتطیپطسطٌبهِ هطبضکت ث

 ًطس. بكتيزض طذَاّبًِیذ یبثيثبظاض يیکوپ
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